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ABSTRAK 

PELAYANAN KONSUMEN PADA PENGEMBANGAN CAFE RESTO DAN 

WEDANGAN CEMOKOT 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan dalam sebuah pelayanan konsumen 

pada pengembangan suatu resto untuk dapat bersaing diera milenial. Penelitian ini 

merupakan penelitian Etnografi dengan melibatkan konsumen di Cafe Resto dan 

Wedangan Cemokot yang akan diambil 3 konsumen dan 2 karnyawan sebagai 

subyek penelitian. Teknik pengumpulan data ini yaitu observasi dan wawancara. 

Sedangkan analisis data melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menujukan bahwa wawancara pendapat pada 

konsumen menujukan hasil fisik yang terlihat sudah cukup bagus dan tampilan 

umum pada resto di Cemokot sudah cukup memadai. Sedangkan pada hasil pendapat 

karnyawan dala soal menujangnya sistem kinerja karnyawan dan pelayanan untuk 

konsumen sudah bagus dan memadai. Adapun faktor-faktor yang mempengarui pada 

fasilitas umum yang masih kurang bagus pada wifi. Sedangkan faktor internal pada 

karnyawan yang masih kurang bagus dalam kinerja profesional kerja atau 

manajemen yang terdapat pada resto Cemokot  

 

Kata kunci : Pelayanan Konsumen, pengembangan resto 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe in a consumer service on the development of a restaurant 

to be able to compete in millennial territory. This research is a qualitative 

Ethnographic study involving consumers in Cafe Resto and Wedangan Cemokot 

which will be taken by 3 consumers and 2 employees as research subjects. These 

data collection techniques are observation and interviews. While the analysis of data 

through data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of 

this study address that opinion interviews with consumers address physical results 

that look good enough and the general appearance of restaurants in Cemokot is 

sufficient. Whereas the results of the employee's opinion in regards to the 

performance of the employee's performance system and services for consumers are 

good and adequate. The factors that affect the public facilities that are still not good 

on wifi. While internal factors in employees who are still not good in the work 

professional or management performance found in Cemokot restaurant 

 

Keywords: Consumer Services, restaurant development 
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