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ABSTRAK

Perkembangan usaha dibidang pelayanan jasa cukup menjajikan. Sikap
konsumtif dan praktis membuat hal ini jadi altenatif pilihan. Kepraktisan dan
kemudahan yang diberikan bukan hanya dalam pembelian barang, namun juga
bersifat pelayanan jasa. Dalam persaingan usaha dan mendapatkan keuntungan
yang optimal serta mencapai tujuan dalam perusahaan, harus diperlukan adanya
peningkatan kualitas pelayanan dalam perusahaan terserbut supaya dapat
memberikan keyakinan pada konsumen untuk memilih suatu jasa yang akan
dipakainya atau dapat meningkatkan minat beli konsumen. Perumusan
permasalahan dalam penelitian yang dilakukan ini adalah apakah variabel-variabel
kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat untuk mendapatkan data
mengenai kualitas pelayanan, harga, promosi dan keputusan pembelian. Sampel
pada penelitian ini adalah pelanggan yang mengguanakan jasa Maxclean dengan
jumlah responden 100 orang. Berdasarkan hasil analisis, disimpulkan bahwa
variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini memberikan pengaruh
terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun bersama-sama.

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, promosi dan keputusan pembelian.



ABSTRACT

The development of business in the service sector is quite promising.
Consumptive and practical attitude makes this an alternative choice. Practicality
and convenience provided not only in purchasing goods, but also in the form of
services. In business competition and obtain optimal profits and achieve goals
within the company, it must be necessary to improve the quality of service in the
company so that it can provide confidence in consumers to choose a service that
will be used or can increase consumer buying interest. The formulation of the
problem in this research is whether the variables of service quality, price and
promotion of consumer purchasing decisions.

This study uses a questionnaire as a tool to obtain data on service quality, prices,
promotions and purchasing decisions. The sample in this study are customers who
use Maxclean services with 100 respondents. Based on the results of the analysis,
it was concluded that the variables used in this study had an effect on the
dependent variable either partially or together.

Keywords: service quality, price, promotion, and buying decision
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