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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh variabel citra destinasi,
WOM (Word of Mouth) promosi dan daya tarik terhadap keputusan berkunjung
dengan kepuasan wisatawan. Penelitian ini dilakukan di obyek wisata Gunung
Kemukus Sragen. Sampel yang diambil dalam studi tersebut sebanyak 100
responden, yang kemudian setelah dianalisa terkumpul 96 responden yang layak.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis path. Hasil penelitian ini adalah:
(1) citra destinasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
wisatawan dengan nilai probabilitas 0,504>0,05, (2) word of mouth berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan wisatawan dengan nilai probabilitas
0,119>0,05, (3) promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan wisatawan dengan nilai probabilitas 0,133>0,05, (4) daya Tarik
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan wisatawan dengan
nilai probabilitas 0,094>0,05, (5) kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai probabilitas 0,003<0,05,
(6) citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berkunjung dengan nilai probabilitas 0,002<0,05, (7) word of mouth berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai
probabilitas 0,200>0,05, (8) promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan berkunjung dengan nilai probabilitas 0,225>0,05, (9) daya
tarik berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan
nilai probabilitas 0,025<0,05, (10) tidak ada pengaruh antara citra destinasi, word
of mouth, promosi dan daya Tarik terhadap keputusan berkunjung melalui
kepuasan wisatawan.

Kata Kunci: Citra Destinasi, Word of Mouth, Promosi, Daya Tarik, Keputusan
Berkunjung
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effect of destination image
variables, WOM (Word of Mouth) promotion and attractiveness towards visiting
decisions with tourist satisfaction. This research was conducted in the tourism
object of Mount Kemukus Sragen. Samples taken in the study were 100
respondents, which then after being analyzed collected 96 decent respondents.
The results found that: (1) destination image has a positive and not significant
effect on tourist satisfaction with a probability value of 0.504> 0.05, (2) Word of
Mouth has a positive and not significant effect on tourist satisfaction with a
probability value of 0.119> 0.05, (3) promotion has a positive and not significant
effect on tourist satisfaction with a probability value of 0.133> 0.05, (4)
Attractiveness has a positive and not significant effect on tourist satisfaction with
a probability value of 0.094> 0.05, (5) tourist satisfaction has a positive effect
and significant to the decision of visiting with a probability value of 0.003 <0.05,
(6) destination image has a positive and significant effect on the decision of
visiting with a probability value of 0.002 <0.05, (7) word of mouth has a positive
and not significant effect on a decision to visit with probability value 0.200> 0.05,
(8) promotion has a positive and not significant effect on the decision to visit with
a value of p robability 0.225> 0.05, (9) attractiveness has a positive and
significant effect on visiting decisions with a probability value of 0.025 <0.05,
(10) there is no influence between destination image, word of mouth, promotion
and attractiveness on visiting decisions through tourist satisfaction.

Keywords: Destination Image, Word of Mouth, Promotion, Attraction, Decision
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