DAFTAR PUSTAKA

Bitner, M. J. (1992). Servicescapes : The Impact of Physical surroundings on

customers and employees. Journal of Marketing. Vol 56 No. 2, pp. 57—71

Dennisa, E. A., & Santoso, S. B. (2016). Analisis Pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Layanan, dan Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan melalui
Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening (Studi pada Klinik
Kecantikan Cosmedic Semarang). Diponegoro Journal of Management,
5(3), 997-1009.

Diza, F., Moniharapon, S., & Imelda, W. J. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi
Pada PT. Fifgroup Cabang Manado). Jurnal EMBA: Jurnal Riset

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 4(1).
Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariat dengan program IBM SPSS 19.
Semarang : Badan penerbit Universitas Diponegoro.
Ghozali, Imam. 2013. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Gremler, V., Zeithaml, M., & Bitner, D. (2009). Marketing de servicios.

Heryanto, I. (2016). Analisis Pengaruh Produk, Harga, Distribusi, Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Serta Implikasinya Pada Kepuasan

Pelanggan. Jurnal Ekonomi, Bisnis & Entrepreneurship, 9(2), 80-101.

Istiatin, E. N. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Dealer PT. Ramayana Motor Sukoharjo. Jurnal Paradigma Universitas
Islam Batik Surakarta, 13(01).

Joel, G., Massie, J. D., & Sepang, J. L. (2014). Pengaruh Motivasi, Persepsi Harga,
Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Sepeda Motor



Matic Merek Yamaha Mio Di Kota Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset
Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 2(3).
Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Marketing Management, Upper Saddle River.
New Yersey.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2007). Manajemen Pemasaran edisi 12 jilid 1. Jakarta:
Indeks.
Lenzun, J. J., Massie, J. D., & Adare, D. (2014). Pengaruh kualitas produk, harga
dan promosi terhadap kepuasan pelanggan kartu prabayar telkomsel.
Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi,
2(3).

Montung, P. (2015). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Persepsi
Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan di Restoran Kawan Baru. Jurnal
Berkala lImiah Efisiensi, 15(5).

Pandesia, A. E., Saerang, I. S., & Sumarauw, J. S. (2017). Pengaruh Kualitas
Produk Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Perumahan Griya Paniki Indah Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset

Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 5(2).

Panjaitan, J. E., & Yuliati, A. L. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada JNE Cabang Bandung [The Influence of
Service Quality on Customer Satisfaction at JNE Branch in Bandung].
DeReMa (Development Research of Management): Jurnal Manajemen,
11(2), 265-289.

Putra, D. R. P., & Rachmi, A. (2018). PENGARUH PERIKLANAN DAN BRAND
IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN POMADE
TIMELESS DELUXE DI GRESIK. Jurnal Aplikasi Bisnis, 3(1), 275-280.



Putra, M. C. S. D., & Ekawati, N. W. (2017). Pengaruh Inovasi Produk, Harga,
Citra Merek Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan
Sepeda Motor Vespa. None, 6(3).

Sinurat, E. S., Lumanauw, B., & Roring, F. (2017). Pengaruh Inovasi Produk,
Harga, Citra Merek Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan Mobil Suzuki Ertiga. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,

Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 5(2).

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Susanti, Ni Putu Hani dan I Made Wardana. 2015. Pengaruh Kualitas Produk dan
Citra Merek Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan Pada Produk
Kosmetik Hijau Merek The Body Shop. E-Jurnal Manajemen Universitas
Udayana, 4(5), 622-636

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2006). Manajemen pelayanan jasa. Penerbit Andi,
Yogyakarta.



