
i 

 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PENERAPAN E- 

FILING, DAN TRANSPARANSI  DALAM PAJAK  

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK  

DI KPP PRATAMA KLATEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas Dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Program Studi Akuntansi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

HASNA AZIZAH 

B 200 150 101 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

2019 



ii 

 



iii 

 



iv 

 



v 

 

MOTTO 

 

“ Allah tidak membebani seseorang 

malainkan sesuai kesanggupannya” 

QS. Al Baqarah : 286 

 

“ Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu 

ada kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

QS. Ary- Syarh : 5-6 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-

orang yang diberikan ilmu pengetahuan beberapa derajat”. 

QS. Al-Mujadalah : 11 

 

“ Man Jadda Wajada, siapa yang bersungguh-sungguh, 

ia akan mendapatkan atau berhasil” 

Pepatah Arab 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak, penerapan e-filing, dan transparansi dalam pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Klaten. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner 

(Primer) yang dibagikan kepada Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama 

Klaten dengan metode purposive sampling. 

Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar 

sebagai Wajib Pajak e-filing di KPP Pratama Klaten. Sampel yang digunakan 

pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Kuesioner di uji valditas dan uji 

reliabilitas sebelum penelitian. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah uji 

multikolinieritas, uji heteroskedastisitas,dan  uji normalitas. Uji hipotesis yang 

digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) kesadaran wajib pajak 

berpengaruh postif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini 

dibuktikan melalui uji regresi linier berganda, bahwa nilai t hitung lebih besar dari 

t tabel yaitu 2,658 > 1,988. Nilai signifikansi lebih kecil dari level of significant 

yaitu 0,009 < 0,05. (2) penerapan e-filing berpengaruh postif dan signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini dibuktikan melalui uji regresi linier 

berganda, bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 2,909 > 1,988. Nilai 

signifikansi lebih kecil dari level of significant yaitu 0,005 < 0,05. (3) transparansi 

dalam pajak berpengaruh postif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Hal ini dibuktikan melalui uji regresi linier berganda, bahwa nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel yaitu 3,380 > 1,988. Nilai signifikansi lebih kecil dari level of 

significant yaitu 0,001 < 0,05. 

 

 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, E-Filing, 

Transparansi Dalam Pajak. 
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ABSTRAK 
 

The purpose of this study was to determine the effect of consciousness 

taxpayer, the effect of implementation e-filing, and the tax transparency on tax 

compliance in KPP Pratama Klaten. Data in this study were obtained primary 

through questionnaires which was distributed to taxpayers registered at the KPP 

Pratama Klaten with a purposive sampling method. 

The population in this study is taxpayers registered as user e-filing 

taxpayers in KPP Pratama Klaten. The number of samples in this study is 100 

respondents. Questionnaires were tested by validity test and reliability test before 

this study. Classic assumption test were used is multicolinearity test,  

heteroscedasticity test, and normality test. Hypothesis testing were used is 

multiple linear regression analysis. 

The results showed that (1) consciousness of taxpayers has a positive and 

significant effect on taxpayer compliance. This is evidenced through multiple 

linear regression tests, that the value of t count is greater than t table which is 

2.658> 1.988. Significance value is smaller than the level of significant which is 

0.009 <0.05. (2) the application of e-filing has a positive and significant effect on 

Taxpayer Compliance. This is proven through multiple linear regression tests, 

that the value of t count is greater than t table which is 2.909> 1.988. Significance 

value is smaller than the level of significant which is 0.005 <0.05. (3) 

transparency in taxes has a positive and significant effect on Taxpayer 

Compliance. This is proven through multiple linear regression tests, that the value 

of t count is greater than t table which is 3.380> 1.988. Significance value is 

smaller than level of significant which is 0.001 <0.05. 

 

 

 

Keywords:  Taxpayer Compliance, Taxpayer Consciousness, E-Filing, Tax 

Transparency. 

 

 

 

 

 

 


