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Abstrak 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan mendeskripsikan dinamika 

psikologis Quality of Work Life pada karyawan melalui bentuk-bentuk Quality of 

Work Life, dampak dari Quality of Work Life, dan faktor yang mempengaruhi 

Quality of Work Life. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif, 

yang datanya dikumpulkan melalui wawancara. Data diperoleh dari 6 informan 

dengan kriteria karyawan dengan usia 23-45 tahun, dan bersedia menjadi 

informan dan mengisi informed concent. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bentuk-bentuk Quality of Work Life yaitu kompensasi, kesehatan dan 

kesejahteraan karyawan, penyelesian konflik, dan komunikasi. Faktor yang 

mempengaruhi adalah alasan bekeja meliputi mencukupi kebutuhan hidup, 

bekerja untuk mencari kegiatan, dan kebersamaan ditempat kerja. Dampak yang 

dihasilkan dari Quality of Work Life adalah kepuasan terhadap kompensasi yang 

diterima, fasilitas perusahaan dimana berpengaruh pada lama kerja karyawan dan 

karyawan mampu menyelesaikan masalah di dalam lingkungan kerja. 

 

Kata kunci: kualitas kehidupan kerja, karyawan, kepuasan karyawan 
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The purpose of this study is to understand and describe the psychological 

dynamics of Quality of Work Life in employees through the forms of Quality of 

Work Life, the impact of Quality of Work Life, and factors that affect Quality of 

Work Life. The research method used was descriptive qualitative, whose data was 

collected through interviews. Data were obtained from 6 informants with the 

criteria of employees aged 23-45 years, and were willing to become informants 

and fill out informed concent. The results of this study show the forms of Quality 

of Work Life, namely compensation, health and welfare of employees, conflict 

resolution, and communication. The influencing factor is the reason for bekeja to 

include sufficient living needs, work to find activities, and togetherness in the 

workplace. The impact that results from Quality of Work Life is satisfaction with 

received acceptance, company facilities which affect the length of work of 

employees and employees able to solve problems in the work environment.  

 

Keyword: Quality of work
 
life, Employee, Job Satisfications 

  


