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MOTTO
“Jika kamu berbuat baik, berarti kamu berbuat baik untuk dirimu sendiri. Dan
jika kamu berbuat jahat, maka kerugian kejahatan itu untuk dirimu sendiri.”
(Q.S. Al Isra’ 17:7)

“Lakukan saja apa yang ingin kamu lakukan, selagi itu baik. Masalah hasil
biarkan Allah SWT yang menentukan, yang terpenting kita sudah berusaha. ”
(Penulis)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah:286)

“Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(Q.S. Asy-Syarh 94:8)
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dengan karya ini. Semoga dapat bermanfaat bagi orang lain dan menjadi
amal ibadah bagi penulis.

Nabi Muhammad SAW, yang telah membimbing umat manusia dari
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menjadi suri tauladan agar manusia hidup dengan penuh cinta atas rahmat-
Nya.

Kedua orang tua ku tercinta yang telah memberikan kasih saying yang
tiada terhingga dan selalu mendoakan dalam segala hal.

Kakak dan adikku tericinta yang selalu memberikan dorongan semangat.
Ibu Soepatini selaku dosen pembimbing saya yang dengan sabar dan selalu
memberikan arahan agar terselesaikan skripsi saya, serta asisten dosen
yang memberikan bimbingan dan arahan serta memberikan motivasi saya.
Teman-temanku yang selalu mendukung dan menyemangati dalam segala

cobaan yang saya terima.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap loyalitas
konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening (studi pada
Bank Syariah). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang
menggunakan teknik pengambilan data penelitian melalui kuesioner dengan skala
likert. Penelitian ini menggunakan 100 responden dengan teknik pengambilan
sample dengan metode snowball sampling. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier dengan uji t dan analisis sobel. Hasil menunjukkan
bahwa (1) citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (2)
kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (3) citra
merek tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen (4) kepuasan konsumen
mampu memediasi secara signifikan antara citra merek dengan loyalitas
konsumen sehingga hubungan yang terjadi adalah Full Mediation.

Kata Kunci : Citra merek, Loyalitas konsumen, Kepuasan konsumen, Bank
Syariah.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image on consumer loyalty with
customer satisfaction as an intervening variable (study on Islamic banks). This
type of research is quantitative research that uses research data collection
techniques through a questionnaire with a Likert scale. This study used 100
respondents with a sampling technique with the snowball sampling method. Data
analysis method used is linear regression analysis with t test and multiple
analysis. The results show that (1) brand image has a significant effect on
customer satisfaction (2) customer satisfaction has a significant effect on
customer loyalty (3) brand image has no effect on customer loyalty (4) consumer
satisfaction is able to mediate significantly between brand image with consumer
loyalty so that the relationship what happens is Full Mediation.

Keywords: Brand image, customer loyalty, customer satisfaction, Islamic banks.
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