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ABSTRAK 

 

EMPATI PADA KARYAWAN BARU YANG KECANDUAN GADGET 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan mendeskripsikan dinamika 

empati pada karyawan baru yang kecanduan gadget, melalui bentuk-bentuk 

empati, faktor yang mempengaruhi empati dan manfaat setelah berempati. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu kualitatif fenomenologi yang datanya 

dikumpulkan melalui wawancara dan observasi. Data diperoleh dari 5 informan 

dengan kriteria karyawan baru yang kecanduan gadget berusia 21-22 tahun, 

dengan menggunakan kuersioner terbuka. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bentuk-bentuk empati yaitu mengungkapkan perasaan yang dirasakan, 

mengucapkan bela sungkawa, menunjukkan sikap peduli, peduli secara langsung, 

merasakan apa yang dirasakan, lebih memperhatikan dan menghargai orang yang 

belum dikenal, serta respon subjek ketika melihat teman subjek terjatuh secara 

tidak sengaja. Faktor yang mempengaruhi empati yaitu langsung merasakan, 

melihat secara langsung, sesama manusia saling peduli, tidak sesuai apabila lewat 

gadget, sesama manusia harus saling peduli, peduli lewat gadget ragu, dekat 

dengan teman, muncul rasa ingin membantu dan peduli, lebih dengan orang yang 

tidak dikenal, menghargai, karena kejadian nyata, serta lucu. Manfaat dari empati 

yang dilakukan karyawan baru yang kecanduan gadget yaitu senang, 

menumbuhkan rasa kasih sayang, lega, mengurangi, membantu dan meringankan 

kesedihan, membuat hidup menjadi lebih bahagia, menjadi bahan pembicaraan, 

serta mengetahui kebenaran. 

Kata kunci : dinamika psikologis, empati, kecanduan gadget 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to understand and describe the dynamics of empathy 

in new employees who are addicted to gadgets, through forms of empathy, factors 

that influence empathy and benefits after empathy. The research method used is 

qualitative phenomenology whose data is collected through interviews and 

observations. Data obtained from 5 informants with criteria for new employees 

who are addicted to gadgets aged 21-22 years, using open questionnaires. The 

results of the study show forms of empathy, namely expressing feelings felt, 

expressing condolences, showing a caring attitude, caring directly, feeling what is 

felt, paying more attention and respecting strangers, and the subject's response 

when he saw a subject's friend fall unconsciously on purpose. Factors that 

influence empathy are directly feeling, seeing firsthand, fellow human beings care 

for one another, inappropriate if through gadgets, fellow humans must care for 

each other, care through gadgets doubtful, close to friends, appear a sense of 

wanting to help and care, more with people who are not known, appreciated, 

because real events, and funny. The benefits of empathy by new employees who 

are addicted to gadgets are happy, foster compassion, relief, reduce, help and 

alleviate sadness, make life happier, be the subject of conversation, and know the 

truth. 

 

Keywords : psychological dynamics, empathy, gadget addiction 

 

 

  




