DAFTAR PUSTAKA

Alma, buchari, 2009, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Bandung:
Alfabeta.

Amalia, Dhika, 2015, Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan
di Rental Mobil CV. Ilham Motor Gandu Mlarak Ponorogo, Vol. 1 No. 1, Al-
Tijarah, e- ISSN: 2528-2948.

Apriliani, 1., 2014,Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Di
Klinik Kecantikan Rumah Cantik AlamandaKrian, Surabaya: Universitas
Negeri Surabaya.

Cornelia, Ellys S.,Veronica, Nancy S., dkk, 2008, Analisa Pengaruh Kualitas
Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan di Laundry 5ASEC Surabaya, Vol. 4
No. 2, Jurnal Manajemen Perhotelan, 45-57.

Gaffar, Vanessa, 2007, Manajemen Bisnis, Bandung: Alfabeta.

Ghozali, Imam, 2013, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, edisi
ketujuh, Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Griffin, Jill, 2005, Customer Loyalty: Menumbuhkan dan Mempertahankan
Kesetiaan Pelanggan, Jakarta: Erlangga.

Idham, B. F., 2015, Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Nasabah Dengan Implikasi Loyalitas Pada Pt. Bank Tabungan Pensiunan
Nasional, Tbk Cabang Kertajaya Surabaya,Journal of Business and Banking,
3(1), 93. https://doi.org/10.14414/jbb.v3i1.257.

Kotler , Philip & Keller, 2008, Manajemen Pemasaran, edisi keduabelas jilid 2,
Jakarta: Prenhalindo.

Marina, S., Darmawati, A. dan Setiawan, I., 2014, Pengaruh Kualitas Pelayanan
terhadap Loyalitas Pelanggan pada Perusahaan Penerbangan Full Service
Airlines, Vol. 01 No. 02, Jurnal Manajemen Transportasi & Logistik
(JMTransLog), ISSN 2355-4721.

Putri, Y.L. dan Utomo H., 2017,Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas
Pelanggan dengan Kepuasan sebagai Variabel Intervening (Studi Persepsi
Pada Pelanggan Dian Compp Ambarawa), Vol.10 No. 19, 70-90.

Setiadi, Nugroho J., 2003, Perilaku Konsumen, edisi pertama, Bogor: Kencana.
Sugiono, DR., 1998, Metodologi Penelitian Administrasi, Bandung: Alfabeta.

Sugiyono, 2014, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,



Kualitatif, dan R&D, Bandung: Alfabeta.

Sugiyono, Prof. Dr, 2008, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D,
Bandung: Alfabeta.

Surachman, M.A. dan Azis, E., 2017, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus pada Apotek Telkomedika Sentot, Buah
Batu, dan Gerlong, Vol. 4 No. 3, e-Proceeding Management, ISSN 2355-
9357.

Tiong, Piter, 2018, Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan
PT. Primagum Sejati di Makassar, Vol. 1 No. 2, Journal of Management &
Business, ISSN: 2598-831x (Print).

Tjiptono, Fandy, 2007, Pemasaran Jasa, edisi pertama jilid 3, Malang,
Bayumedia Publishing.

Tjiptono, F. dan Gregorius Chandra, 2009, Service, Quality Satisfaction, edisi
kedua, Yogyakarta: ANDI.

Tjiptono, Fandy dan Chandra, Gregorius, 2011,Service, Quality, and Satisfaction,
edisi pertama, Yogyakarta: Andi Offset.

Tjiptono, Fandy, 2007, Strategi Pemasaran, Edisi Pertama, Yogyakarta: Andi
Ofset.

Utami, Hayu Yolanda, 2014, Pengaruh Tangible, Empathy, Reliability,
Responsiveness dan Assurance Terhadap Loyalitas Pelanggan Berbelanja
pada Toko Tita di Lubuk Buaya Kota Padang, Vol. 3 No. 1, Journal of
Economic and Economic Education, 64-70.



