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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan
keterlibatan pengguna, kualitas sistem informasi, kualitas informasi, dan perceived
usefulness terhadap kepuasan pengguna software akuntansi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan data
menggunakan metode survey dengan menggunakan kuesioner. Sampel penelitian ini
berjumlah 82 pegawai yang bekerja dari 18 Kelurahan yang menggunakan software
akuntansi. Teknik pengambilan sampel adalah nonprobability sampling dengan
menggunakan metode purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu metode analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas informasi
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna software akuntansi. Dan variabel
pengetahuan dan keterlibatan pengguna, kualitas sistem informasi, dan perceived
usefulness tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna software akuntansi.

Kata Kunci: pengetahuan dan keterlibatan pengguna, kualitas sistem informasi,
kualitas informasi, perceived usefulness, kepuasan penggguna
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of user knowledge and involvement,
information system quality, information quality, and perceived usefulness on user
satisfaction of accounting software..

Kind of this research is quantitative research. Data collection tehniques
used by quesioner. In this study the samples were 82 employees of 18 urban village
that use accounting software. The sampling tehnique wan nonprobability sampling
with purposive sampling. Data analysis methods used in this study was multiple linear
regression analysis.

The results of this study indicate that information quality variables influence
user satisfaction of accounting software. And the variables of knowledge and user
involvement, information system quality, and perceived usefulness do not affect the
user satisfaction of accounting software.

Keywords: in user knowledge and involvement, formation quality system, information
quality, perceived usefulness, users satisfaction
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