PENGARUH KEADILAN ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
PADA KARYAWAN PT. DJITOEITC

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun oleh :
Bagas Wijayandaru
B 100 150 324

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2019



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
JL. A. Yani Tromol Pos 1 Pabelan, Kartasura Telp. (0271) 717417, Fax. 715448 Surakarta 57102

Website: http://www.ums.ac.id Email: Ums@ums.ac.id

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini pembimbing skripsi tugas akhir.
Nama : Prof. Dr. H.M. Wahyuddin, M.S.

Telah membaca dan mencermati skripsi dengan judul:
PENGARUH KEADILAN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KARYAWAN PT. DJITOE ITC

Oleh:
BAGAS WIJAYANDARU
B100150324

Penandatangan ini berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat

untuk diterima.

Prof. Dr. H. in, ML.S.




HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KEADILAN ORGANISASI TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
PADA KARYAWAN PT. DJITOE ITC

Oleh:
BAGAS WIJAYANDARU
B 100 150 324

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari Kamis, 15 Agustus 2019
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat
Dewan Penguji:

Sri Murwanti, S.E., M.M
(Ketua Dewan Penguji)

Prof. Dr. H.M. Wahyuddin, M.S
(Anggota I Dewan Penguji)

Basworo Dibyo, S.E., M.Si.
(Anggota Il Dewan Penguji)

Mengetahui,

ultas Ekonomi dan Bisnis




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JLAYani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp (0271) 717417 Surakarta - 57102
PERNYATAAN KEASLIAN S

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : BAGAS WIJAYANDARU
NIRM/NIM : B100150324

Jurusan :MANAJEMEI‘{&

Judul Skripsi -PENGmﬂ*ﬁ ~ KEADILAN ORGANISASI
TERHADAP' ORGMIZ%WONAL CITIZENSHIP

xﬁEHA VIOUR PADA KAmWAN PT. DJITOE ITC.
i &_&_‘

.‘_‘ =

Menyatakan deng% s‘ebenw a ‘sﬂirlpgg_, yaﬁ{g saya buat dan

serahkan ini meru;iakan’hasflf k ay 9} nd cfm,;.;l,(ecuah tipan-kutipan dan
| ringkasan-ringkasan eyangq* seﬁ;l\ianya; télah\;,\_slz‘i)}a n'j@lask‘“an.gié‘umbemya Apabila
| dikemudian hari terbliktl dan ata‘u\ﬁaqpat dlbuktf'kan baﬁwaj%knpm hasil jiplakan,

e “’a.~',._ {'-A J

| maka saya bersedia mefierxm gamk§1 apapun dah ﬁakuy’as Ekonomi dan Bisnis

| dan atau gelar dan 1Jazaihe yang d‘beril?an olegwﬁversxtas Muhammadiyabh |
Surakarta batal saya terima.

Surakarta, 15 Agustus 2019
Yang membuat pernyataan,

/

(Bagas Wijayandaru)




MOTTO

"Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu,
dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat
buruk bagimu. Allah yang paling mengetahui, sedangkan kamu tidak
mengetahui”

(QS. Al-Bagarah: 216)

Allah SWT has the better plans than we do. Have patience and

perseverance. Stay Kind and Sabr.

(Penulis)

“Fortis Fortuna Adiuvat (Keberuntungan Berpihak Pada Yang
Berani)”

(John Wick)

"Tan Hana Wigna Tan Sirna (Tidak Ada Rintangan Yang Tidak Bisa
Dilewati)"”
(KOPASKA)

“Pain is Temporary Glory Last Forever”

(Unknown)

“Falling Down is Allowed, Getting Back is Mandatory”
(Unknown)



"Judging People Doesn't Define Who They Are, But it Define Who
You Are”

(Penulis)

"Life is a Question, Racing is The Answer”

(Valentino Rossi)

“"Apabila Usul Ditolak Tanpa Ditimbang, Suara Dibungkam, Kritik
Dilarang Tanpa Alasan, Dituduh Subversif dan Mengganggu
Keamanan Maka Hanya Ada satu Kata: Lawan!”

(Wiji Tukul)

Belajar Menderita Tanpa Protes

(Penulis)
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ABSTRAKSI

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan menempati posisi
yang paling strategis daripada sumber daya yang lainnya. Tanpa adanya sumber
daya manusia maka sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan tidak dapat
dimanfaatkan untuk dikelola menjadi suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh keadilan organisasi yang meliputi keadilan distributif,
keadilan prosedural, dan keadilan interaksional terhadap organizarional
citizenship behavior. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer yang telah
disebarkan pada karyawan PT. Djitoe ITC sebanyak 93 responden yang
ditentukan dengan menggunakan metode random sampling dengan melakukan
penarikan sampel yang didasarkan pada tujuan penelitian dan kriteria yang telah
ditetapkan. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji t, dan uji F. Hasil
analisis menunjukkan bahwa keadilan distributif berpengaruh signifikan terhadap
organizational citizenship behavior, keadilan prosedural tidak berpengaruh
signifikan terhadap organizational citizenship behavior, dan keadilan
interaksional tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship
behavior.

Kata kunci: keadilan distributif, keadilan prosedural, keadilan interaksional,
Organizational citizenship behavior.
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ABSTRACT

Human resources (HR) in a company's most strategic position than other
resources. Without the human resources then other resources owned by the
company can not be used to manage a product.This study aimed to analyze the
influence of organizational justice which includes distributive justice, procedural
justice, and interactional justice against organizarional citizenship behavior. The
type of data in this study are primary data that has been distributed to the
employees of PT. ITC Djitoe total of 93 respondents were determined using
random sampling method by sampling based on research objectives and criteria
established. The analytical tool used in this research is to test the validity,
reliability test, the classic assumption test, multiple regression analysis, t test, and
F test results showed that the distributive justice significant effect on
organizational citizenship behavior, procedural justice not significant effect on
organizational citizenship behavior, and interactional justice not significant effect
on organizational citizenship behavior.

Keywords: distributive justice, procedural justice, interactional justice,
Organizational citizenship behavior.
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