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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat 

buruk bagimu. Allah yang paling mengetahui, sedangkan kamu tidak 

mengetahui”  

(QS. Al-Baqarah: 216) 

 

Allah SWT has the better plans than we do. Have patience and 

perseverance. Stay Kind and Sabr. 

(Penulis) 

 

“Fortis Fortuna Adiuvat (Keberuntungan Berpihak Pada Yang 

Berani)”  

(John Wick) 

 

“Tan Hana Wigna Tan Sirna (Tidak Ada Rintangan Yang Tidak Bisa 

Dilewati)” 

 (KOPASKA) 

 

“Pain is Temporary Glory Last Forever” 

(Unknown) 

 

 

“Falling Down is Allowed, Getting Back is Mandatory” 

(Unknown) 



vi 
 

 

“Judging People Doesn’t Define Who They Are, But it Define Who 

You Are” 

(Penulis) 

 

“Life is a Question, Racing is The Answer” 

(Valentino Rossi) 

 

“Apabila Usul Ditolak Tanpa Ditimbang, Suara Dibungkam, Kritik 

Dilarang Tanpa Alasan, Dituduh Subversif dan Mengganggu 

Keamanan Maka Hanya Ada satu Kata: Lawan!” 

(Wiji Tukul) 

 

Belajar Menderita Tanpa Protes 

 (Penulis) 
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ABSTRAKSI 

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan menempati posisi 

yang paling strategis daripada sumber daya yang lainnya. Tanpa adanya sumber 

daya manusia maka sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan tidak dapat 

dimanfaatkan untuk dikelola menjadi suatu produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh keadilan organisasi yang meliputi keadilan distributif, 

keadilan prosedural, dan keadilan interaksional terhadap organizarional 

citizenship behavior. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer yang telah 

disebarkan pada karyawan PT. Djitoe ITC sebanyak 93 responden yang 

ditentukan dengan menggunakan metode random sampling dengan melakukan 

penarikan sampel yang didasarkan pada tujuan penelitian dan kriteria yang telah 

ditetapkan. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, uji t, dan uji F. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa keadilan distributif berpengaruh signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior, keadilan prosedural tidak berpengaruh 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior, dan keadilan 

interaksional tidak berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior. 

Kata kunci: keadilan distributif, keadilan prosedural, keadilan interaksional, 

Organizational citizenship behavior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

 

ABSTRACT 

Human resources (HR) in a company's most strategic position than other 

resources. Without the human resources then other resources owned by the 

company can not be used to manage a product.This study aimed to analyze the 

influence of organizational justice which includes distributive justice, procedural 

justice, and interactional justice against organizarional citizenship behavior. The 

type of data in this study are primary data that has been distributed to the 

employees of PT. ITC Djitoe total of 93 respondents were determined using 

random sampling method by sampling based on research objectives and criteria 

established. The analytical tool used in this research is to test the validity, 

reliability test, the classic assumption test, multiple regression analysis, t test, and 

F test results showed that the distributive justice significant effect on 

organizational citizenship behavior, procedural justice not significant effect on 

organizational citizenship behavior, and interactional justice not significant effect 

on organizational citizenship behavior. 

Keywords: distributive justice, procedural justice, interactional justice, 

Organizational citizenship behavior. 
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