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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga
terhadap kepuasan pelanggan Superindo Adisucipto Solo. Untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
Superindo Adisucipto Solo. Untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Superindo Adisucipto Solo.
Populasi dari penelitian ini adalah pelanggan Superindo Adisucipto
Solo. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan non probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 75 responden. Berdasarkan hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh harga yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, maka hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan terbukti kebenarannya. Ada pengaruh kualitas
produk yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka
hipotesis pertama yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan terbukti
kebenarannya. Ada pengaruh kualitas pelayanan yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan terbukti kebenarannya. Ada
pengaruh secara bersama-sama harga, kualitas produk, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan
Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of price on
customer satisfaction of Superindo Adisucipto Solo. To analyze the
effect of product quality on customer satisfaction of Superindo
Adisucipto Solo. To analyze the effect of service quality on customer
satisfaction of Superindo Adisucipto Solo. The population of this study
is customers of Superindo Adisucipto Solo. In this study using a non-
probability sampling approach with purposive sampling technique.
Samples in this study were 75 respondents. Based on the result of this
study indicate that there is a positive and significant price effect on
customer satisfaction, so the first hypothesis states that price have
positive and significant effect on customer satisfaction proven truth.
There is a positive and significant effect of product quality on customer
satisfaction, so the second hypothesis states that product quality have
positive and significant effect on customer satisfaction is proven to be
true. There is a positive and significant effect of service quality on
customer satisfaction, so the second hypothesis states that service
quality have positive and significant effect on customer satisfaction is
proven to be true. There is positive and significant joint influence on
price, product quality, and service quality on customer satisfaction.
Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, and Customer
Satisfaction
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