PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN PERSEPSI RISIKO
TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK ELLA SKINCARE

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Oleh:

LUCYANI
B100150008

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2019



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

JL AL Yani Tromol Pos | Pabelan, Kartasurs Telp, (0271) 717417, Fax, 715448 Surakarta 57102
Website: hitp:/www.ums.ac.id Email: Ums@ums.ac.id

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
Yang bertandatangan di bawah ini pembimbing skripsi tugas akhir.

Nama: Dr. Anton Agus Setyawan. M.Si.

Telah membaca dan mencermati skripsi dengan judul:
Pengaruh Persepsi Kualitas dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Beli pada

Produk Ella Skincare
Oleh:
LUCYANI
B 100 150 008
Penandatanganan ini berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk

diterima.

Surakarta, 3 Agustus 2019

efyawan. VLSi


http://www.ums.ac.id/
mailto:Ums@ums.ac.id

HALAMAN PENGESAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul :
Pengaruh Persepsi Kualitas dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Beli pada

Produk Ella Skincare

Yang ditulis dan disusun oleh:
LUCYANI

B 100 150 008

Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk

diterima.

Mengetahui

Pekan Fakultas Ekonomi

B

sdin, S.E., M.M.)




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS

JL A Yani Tromol Pos 1, Pabelan Kartasura 57102 Ph.: (0271) 717417 Eks. 211 Surakarta

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama - LUCYANI
NIRM © B 100 150 008
Jurusan : MANAJEMEN
Judul Skripsi . Pengaruh Persepsi Kualitas dan Persepsi Risiko
Terhadap Minat Beli pada Produk Ella Skincare

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini

merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali Kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah silyn-, jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini' hasil jiplakan, maka saya
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonami dan atau gelar dan 1jazah
yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Surakarta, 03 Agustus 2019
Yang Membpat Pernyataan,

LUCYANI
B100150008




MOTTO

“Jadikan ‘kekurangan kita” sebagai motivasi agar kita bisa lebih

baik bukan untuk dimaklumi” (Lucy)

Janganlah kamu bersikap lemah dan janganiah kamu bersedin
nati, paganal kRamulan orang-orang yang pating tinggi
(devajatnyya), jika kamuw orang-orang yang beriman” (QS. All

mron : 139)

‘Besungguhnya halatku, ibadahku dan matiku hanyalah untuk

HAllah, Juhan semesta alam” (QE. 2l fn'am 162)

“Jika kita berbuat baik kepada orang lain sama dengan
kita telah menolong diri sendiri, karena setiap kebaikan
yang dilakukan akan berbuah kebaikan yang lain untuk

kita nikmati” (Taufik)
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PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN PERSEPSI RISIKO
TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK ELLA SKINCARE

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui, menguji dan membuktikan secara
empiris pengaruh persepsi kualitas terhadap minat beli pada produk Ella Skincare,
(2) mengetahui, menguji dan membuktikan secara empiris pengaruh persepsi
risiko terhadap minat beli pada produk Ella Skincare, dan (3) mengetahui,
menguji, dan membuktikan secara empiris pengaruh persepsi kualitas dan persepsi
risiko secara simultan terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Populasi
dalam penelitian ini adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) UMS
yang belum pernah menggunakan produk dari Ella Skincare. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 150 responden sedangkan metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil
penelitian ini diketahui bahwa persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Persepsi risiko berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Hasil uji F
test diketahui bahwa persepsi kualitas dan persepsi risiko secara simultan dan
signifikan berpengaruh terhadap minat beli pada produk Ella Skincare.

Kata Kunci: Persepsi Kualitas, Persepsi Risiko dan Minat Beli
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ABSTRACT

This study aims to: (1) know, test and prove empirically the effect of perceived
quality on buying interest in Ella Skincare products, (2) to know, test and prove
empirically the effect of risk perceptions on buying interest in Ella Skincare
products, and (3 ) know, test, and prove empirically the effect of perceived quality
and risk perception simultaneously on buying interest in Ella Skincare products.
The population in this study was a Student of the Faculty of Economics and
Business (FEB) UMS who had never used a product from Ella Skincare. The
sample in this study were 150 respondents while the sampling method used
purposive sampling. The data analysis technique used in this study uses multiple
linear regression analysis. Based on the results of this study it is known that
perceived quality has a positive and significant effect on buying interest in Ella
Skincare products. Risk perception has a negative and significant effect on buying
interest in Ella Skincare products. The results of the F test revealed that
perceptions of quality and risk perceptions simultaneously and significantly
affected the buying interest in Ella Skincare products.

Keywords: Perception of Quality, Risk Perception and Buying Interest
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Assalamu’alaikum wr.wb.

Alhamdulillah segala puji syukur kehadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN
PERSEPSI RISIKO TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK ELLA
SKINCARE”. Tidak lupa sholawat dan salam selalu tercurahkan kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW vyang dengan perjuangan telah
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rangka menyelesaikan program pendidikan strata 1 pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
dukungan, bimbingan dan saran dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik. Maka dengan segala kerendahan hati, penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Sofyan Anif, M.Si. selaku Dekan Rektor Universitas
Muhammadiyah Surakarta dan segenap pimpinan rektorat Universitas
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sabar telah membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

5. Bapak Dr. H. Syamsudin, M.M. selaku pembimbing akademik penulis.
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11.

12.
13.
14.

Seluruh Dosen dan Karyawan khususnya Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah rela
membimbing serta membagikan ilmunya kepada mahasiswa serta telah
membantu dalam bidang akademik dan administrasi mahasiswa.

Orang tua tercinta yang selalu memberikan kasih sayang tak terhingga dan
tiada bosan memberikan dukungan serta tak pernah bosan mendoakan dan
menasehati demi keberhasilan penulis dan tidak lupa juga kakak penulis yang
memberikan dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini.

Kasih dan cinta saya curahkan kepada adik saya Sukma Setiadi, Susi Wulani
yang selalu mendoakan saya agar cepat menyelesaikan pendidikan saya
disini.

Teman-teman kelas A angkatan 2015 yang sama-sama membantu, saling
berbagi dalam suka dan duka sekaligus sebagai competitor dalam meraih ilmu
selama di Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Beribu ucapan terimakasih untuk sahabat-sahabat saya topik, ayuk, madya,
verin, mega, iis, indri, lina, ninda, iza, ukik yang selalu mendukung dan
mensupport saya baik di dalam situasi apapun dan saya mengucapkan banyak
terima kasih untuk semuanya, selama mengenal kalian hidupku penuh canda
dan tawa dari para sahabat-sahabatku.

Dinda, fika, giri, redita, vivi, nisa sebagai adik tingkatku yang telah
memberikan semangat kepada saya dalam mengerjakan skripsi.

Teman-teman SMA ayuk widhia, ihda, dyah, aulia.

Teman-teman SMP ryka, alya, khala.

Semua pihak terlibat yang tidak bisa penulis sebut satu persatu namun
memiliki arti dalam penyelesaian skripsi ini. Tanpa bermaksud mengabaikan,
hanya keterbatasan ruang.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan baik
dari penulisan maupun penyajian. Untuk itu segala saran dan kritik yang

membangun semoga berguna bagi penelitian selanjutnya.
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menjadi awal kesuksesan penulis di masa depan. Aamiin.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Surakarta, Juli 2019
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