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MOTTO 

 

“Jadikan ‘kekurangan kita” sebagai motivasi agar kita bisa lebih 

baik bukan untuk dimaklumi” (Lucy) 

 

“Janganlah kamu bersikap lemah dan janganlah kamu bersedih 

hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi 

(derajatnya), jika kamu orang-orang yang beriman” (QS. Ali 

Imron : 139) 

 

“Sesungguhnya Shalatku, ibadahku dan matiku hanyalah untuk 

Allah, Tuhan semesta alam” (QS. Al An’am 162) 

 

“Jika kita berbuat baik kepada orang lain sama dengan 

kita telah menolong diri sendiri, karena setiap kebaikan 

yang dilakukan akan berbuah kebaikan yang lain untuk 

kita nikmati” (Taufik) 
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PENGARUH PERSEPSI KUALITAS DAN PERSEPSI RISIKO 

TERHADAP MINAT BELI PADA PRODUK ELLA SKINCARE 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui, menguji dan membuktikan secara 

empiris pengaruh persepsi kualitas terhadap minat beli pada produk Ella Skincare, 

(2) mengetahui, menguji dan membuktikan secara empiris pengaruh persepsi 

risiko terhadap minat beli pada produk Ella Skincare, dan (3) mengetahui, 

menguji, dan membuktikan secara empiris pengaruh persepsi kualitas dan persepsi 

risiko secara simultan terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Populasi 

dalam penelitian ini adalah Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) UMS 

yang belum pernah menggunakan produk dari Ella Skincare. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 150 responden sedangkan metode pengambilan sampel 

menggunakan  purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil 

penelitian ini diketahui bahwa persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Persepsi risiko berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. Hasil uji F 

test diketahui bahwa persepsi kualitas dan persepsi risiko secara simultan dan 

signifikan berpengaruh terhadap minat beli pada produk Ella Skincare. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kualitas, Persepsi Risiko dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

This study aims to: (1) know, test and prove empirically the effect of perceived 

quality on buying interest in Ella Skincare products, (2) to know, test and prove 

empirically the effect of risk perceptions on buying interest in Ella Skincare 

products, and (3 ) know, test, and prove empirically the effect of perceived quality 

and risk perception simultaneously on buying interest in Ella Skincare products. 

The population in this study was a Student of the Faculty of Economics and 

Business (FEB) UMS who had never used a product from Ella Skincare. The 

sample in this study were 150 respondents while the sampling method used 

purposive sampling. The data analysis technique used in this study uses multiple 

linear regression analysis. Based on the results of this study it is known that 

perceived quality has a positive and significant effect on buying interest in Ella 

Skincare products. Risk perception has a negative and significant effect on buying 

interest in Ella Skincare products. The results of the F test revealed that 

perceptions of quality and risk perceptions simultaneously and significantly 

affected the buying interest in Ella Skincare products. 

 

Keywords: Perception of Quality, Risk Perception and Buying Interest 
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