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“Gagal Di Satu Jalan Bukan Berarti Tak Ada Jalan Lain Untuk Meraih 

Sebuah Kesuksesan. Karena Allah SWT siapkan keberhasilan Itu dari segala 

arah dn tujuan” 

(@heema.id) 

 

La Tahzan, Innallaha Ma’ana ~ Janganlah kamu bersedih, sesungguhnya 

Allah bersama kita” 

(QS. At-Taubah: 40) 

 

“ALLAH makes the way to Jannah easy for him who treads the path in 

search of KNOWLEDGE” 

(Prophet Muhammad [Peace Be Upon Him]) 
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ABSTRAK 

SELLINA ANGGIETA, A320150076. REFUSAL UTTERANCES IN BUKU 

SEKOLAH ELEKTRONIK OF ENGLISH FOR GRADE XI. Skripsi. Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 2019. 

Penelitian ini bertujuan (1) untuk menganalisis jenis-jenis ucapan penolakan 

dalam Buku Siswa BSE Bahasa Inggris untuk kelas XI, dan (2) untuk 

menggambarkan strategi penolakan yang digunakan dalam Buku Siswa BSE 

Bahasa Inggris untuk kelas XI. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Objek penelitian ini adalah ekspresi penolakan yang digunakan dalam Buku Siswa 

BSE Bahasa Inggris untuk kelas XI. Data penelitian ini adalah semua ucapan yang 

mengandung niat penolakan yang ditulis dalam Buku Siswa BSE Bahasa Inggris 

untuk kelas XI dari bab satu hingga bab tiga. Sumber data penelitian ini adalah 

Buku BSE Bahasa Inggris untuk Siswa untuk kelas XI dan Buku BSE Bahasa 

Inggris untuk Guru kelas XI. Data ini dianalisis oleh Yang (2008) jenis-jenis 

ucapan penolakan, Beebe et.al (1990) dan Gass & Houck (1999) teori strategi 

penolakan. Hasil penelitian ini menunjukkan (1) peneliti menemukan bahwa ada 

tiga jenis ucapan penolakan yang terdiri dari penawaran, undangan dan saran. 

Persentase jenis tindakan penolakan ucapan adalah 52% dari penawaran, 12% dari 

undangan dan 36% dari saran, (2) peneliti menemukan bahwa tiga jenis strategi 

penolakan terdiri dari penolakan langsung, penolakan tidak langsung and 

penolakan tambahan. Persentase penolakan langsung memiliki nilai tertinggi 

(56%), diikuti oleh penolakan tidak langsung (44%) dan penolakan tambahan 

(0%).  

Kata Kunci: Jenis-jenis ucapan penolakan, strategi penolakan 
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ABSTRACT 

SELLINA ANGGIETA, A320150076. REFUSAL UTTERANCES IN BUKU 

SEKOLAH ELEKTRONIK OF ENGLISH FOR GRADE XI. Research Paper. 

Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah University of 

Surakarta. 2019. 

This study aims (1) to analyze the types of refusal utterances in the English 

Students’ Book of BSE for grade XI, and (2) to describe the refusal strategies 

used in the English Students’ Book of BSE for grade XI. The types of this 

research is descriptive qualitative. The object of the study is refusal expression in 

the English Students’ Book of BSE for grade XI. The data are all utterances 

containing refusal intents written in the English Students’ Book of BSE for grade 

XI chapters one until chapter three. The data source are English Students’ Book of 

BSE for grade XI and English Teachers’ Book of BSE for grade XI. The data 

were analyzed by Yang (2008) types of refusal utterances, Beebe et.al (1990) and 

Gass & Houck (1999) refusal strategies theory. The result of this study shows that 

(1) there are three types of refusal utterances consists of offer, invitation and 

suggestion. The percentage of types of refusal utterances acts are 52% of offer, 

12% of invitation and 36% of suggestion, (2) there are three types of refusal 

strategies consists of direct refusal, indirect refusal and adjunct refusal. The 

percentage of direct refusal has highest frequency (56%), followed by indirect 

refusal (44%) and adjunct refusal (0%).  

Keyword: types of refusal utterances, refusal strategies 
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