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ANALISIS PENGARUH GAYA HIDUP, LABELISASI HALAL,
DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
WARDAH (Studi Pada Mahasiswa FEB UMS)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Gaya Hidup, Labelisasi Halal, Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah (Studi kasus pada
Mahasiswa FEB UMS). Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden
Mahasiswa FEB UMS dengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data.
Teknik pengambilan sampel dengan metode non probability sampling. Teknik
analisa data menggunakan Analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: gaya hidup, label halal dan citra merek memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian Produk Wardah.

Kata kunci : gaya hidup, labelisasi halal, citra merek, keputusan pembelian.

Abstract

This study aims to analyze Lifestyle, Halal Labeling, Brand Image of Wardah
Product Purchase Decisions (Case Study on FEB UMS Students). The sample in
this study amounted to 100 respondents FEB UMS students using a questionnaire
for data collection. The sampling technigue is a non probability sampling method.
Data analysis techniques using multiple linear regression analysis. The results of
this study indicate that: lifestyle, halal label and brand image have an influence on
Wardah Products purchasing decisions.

Keywords: lifestyle, halal labeling, brand image, purchasing decision.

1. PENDAHULUAN

Pada Perkembangan jaman ini, terjadi peningkatan gaya hidup yang berorientasi
pada modern dan islami di Indonesia. Perkembangan gaya hidup berorientasi
modern dan islami ini mengacu pada nilai-nilai Islam. hal tersebut dapat dilihat
dari beberapa fenomena seperti masyarakat semakin kritis dalam menilai
kehalalan produk yang akan dikonsumsi, berkembangnya lembaga keuangan
berbasis syariah, pertumbuhan budaya bernuansa Islam, Pertumbuhan sekolah-
sekolah berazas keislaman, berkembangnya pemakaian busana hijabers,
munculnya hotel syariah, peningkatan frekuensi kunjungan ibadah haji dan umrah,
pertumbuhan industri kosmetik halal dan meningkatnya kewirausahaan muslim
Konsumen lebih selektif dan teliti dalam melakukan pembelian produk yang akan
digunakannya. Berbagai produk halal yang beredar yang banyak digunakan

konsumen, salah satunya adalah produk kosmetik.



PT Paragon Technology Innovation merupakan Salah satu produsen
kosmetik halal yang populer di Indonesia melalui brand wardah. Kesuksesan
produk wardah membangun citra merek yang baik sebagai kosmetik Halal
disebabkan oleh perilaku konsumen kelas menengah muslim khusususnya wanita
kebanyakan sudah memahami manfaat Halal dan menjadikannya sebagai salah
satu alasan dalam keputusan pembelian. Bagi konsumen kelas menengah muslim,
diindonesia kosmetik Halal memberikan dua manfaat sekaligus kemanan dan
ekspresi jati diri (self expression). Rasa aman muncul disebabkan oleh bahan-
bahan yang digunakan dalam kosmetik yang baik dan berkualitas dan cara
pengolahannya mengandung bahan-bahan sesuai dengan ketentuan - ketentuan
Islam. Selain itu, penggunaan produk kosmetik halal adalah bentuk ekspresi bagi
muslimah tentang nilai — nilai keagaman yang dianut. Sejak 1999 PT Paragon
Technology Innovation telah mendapatkan sertifikasi Halal dari lembaga
pengkajian pangan, Obat - obatan, dan kosmetika Majelis Ulama Indonesia
(LPPOM MUI) dengan brand wardah sebagai pionir brand halal di Indonesia.
dikutip kini brand wardah menjadi pelopor kosmetik Halal di Indonesia yang
berhasil menarik perhatian konsumen wanita muslimah dalam beberapa tahun
terakhir. Berbagai strategi pemasaran yang dilakukan oleh produk wardah untuk
meningkatkan pembelian dan menjadi salah satu produk kosmetik halal dengan
pilihan wanita muslimah Indonesia. Salah satu strategi pemasaran produk wardah
adalah melalui citra merek yang mudah di percaya oleh wanita muslim
indonesia, serta memiliki harga yang relatif terjakau bagi masyrakat yang sedang
berkembang seprti indonesia. selain itu iklan juga memberikan dampak media
menjadi salah satu faktor popularitas produk kosmetik wardah dimata konsumen
muslimah. citra produk wardah mempersuasi konsumen wanita untuk
menggunakan produk wardah karena produknya yang halal dan aman. yang
dimaksud dari citra merek tersebut bertujuan agar membangun rasa percaya diri
bagi wanita untuk selalu tampil cantik dengan menggunakan kosmetik Halal
walaupun dengan balutan busana hijab.

Selain itu citra merek yang diberikan oleh produk wardah juga memberikan

label halal didalam produknya juga memberikan perpepsi tersendiri bagi



konsumen dalam menentukan keputusan pembelian, citra merek dalam suatu
perusahaaan sangat penting, karena dengan adanya citra merek yang bagus pada
suatu perusahaan maka akan memberikan suatu nilai yang emosional dalam diri
para konsumen yang positif sehingga menimbulkan suatu perpepsi yang positif
akan produk tersebut. Perpepsi merupakan suatu kesan yang dimiliki individu
melalui analisa panca indra kemudian dianalisa atau diorganisir, diinterpretasi
kemudian dievaluasi sehingga individu tersebut memperoleh makna. Kesan yang
muncul di dalam benak konsumen antara lain berupa kesan terhadap resiko, kesan
terhadap kualitas, kesan terhadap harga, dan kesan terhadap suatu nilai (manfaat
atau kegunaan).

2. METODE
Penelitian ini pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang mengunakan produk wardah. Berdasarkan
rumusan masalah maka jenis penelitian ini tergolong pada penelitian metode
kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan terhadap filsafat
positivisme digunakan dalam meneliti terhadap sampel dan populasi penelitian
teknik pengambilan sampel dengan acak atau random sampling. oleh karena itu
penggunaan metode ini untuk menyesuikan antara raelita dengan teori yang ada.
Sampel yang diambil adalah para mahasiswa aktif yang menggunakan produk
kosmestik wardah sebanyak 100 responden untuk melakukan pengisian angket.
Pengambilan sampel dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling.

Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan
tertentu. Sampel yang digunakan pada penelitian ini dipilih berdasarkan kriteria
yang telah ditetapkan.

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan instrumen item-item
pengumpulan data kemudian diuji dengan menggunakan teknik analisis data yang
digunakan adalah uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi Kklasik, analisis regresi,

uji F, uji T dan uji koefisien determinasi.



3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Dari uji validitas, keseluruhan item pertanyaan dinyatakan valid, dan pada uji
reliabilitas semua variabel dinyatakan reliabel, dari uji asumsi klasik dari uji
normalitas dinyatakan normal, pada uji multikoliniearitas bahwa tidak terjadi
problem multikoliniearitas pada model regresi tersebut, pada uji otokorelasi
bahwa model regresi pada penelitian ini bebas dari masalah otokorelasi, dan pada
uji heterokedastisitas bahwa model regresi pada penelitian ini bebas dari gejala
heterokedastisitas, sehingga untuk selanjutnya dapat dilakukan uji hipotesis, uji T,
uji F, dan koefisien determinasi.
3.1 Uji hipotesis
3.1.1 Uji Regresi Linier Berganda

Table 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Parameter Koefisien Beta t-Statistik  Probabilitas
Regresi
(Konstanta) 9.988 5.023 .000
Gaya Hidup 144 .198 2.081 .040**
Labelisasi Halal 174 .203 2.014 .047**
Citra Merek 228 .256 2.459 .016**

F-Statistik = 10,666
Signifikansi F = 0,000*
R-Squared = 0,227

Keterangan:

* signifikan pada a = 1%

** signifikan pada a = 5%
*** signifikan pada a = 10%

Sumber: Data primer yang diolah, 2019

Berdasarkan hasi pengujian seperti yang ditunjukkan pada table 1 diatas, maka

diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y =9.988 + 0.144X,+ 0.174 X,+ 0.228 X5 + € (1)
Untuk menginterprestasi hasil dari analisis tersebut. Dapat diterangkan:

a = Konstanta sebesar 9.988, artinya jika tidak terdapat gaya hidup, labelisasi
halal, dan citra merek maka keputusan pembeli produk wardah sebesar
9.988.

b, = Koefisien regresi X;adalah 0.144, artinya jika terdapat penambahan gaya

hidup sebesar satu, maka keputusan pembelian meningkat sebesar 0,144,



b,= Koefesien regresi X,adalah 0.174, artinya jika terdapat penambahan labelisasi
halal sebesar satu, maka keputusan pembelian meningkat sebesar 0,174,
b; = Koefesien regresi X;adalah 0.228, artinya jika terdapat penambahan citra
merek sebesar satu, maka keputusan pembelian meningkat sebesar 0,228.
3.12 UjiF
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 3.1 nilai F hitung sebesar 10.666 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000 Tingkat signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05
dapat disimpulkan bahwa variabel gaya hidup, labelisasi halal dan citra merek
bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
karena nilai signifikansinya 0.000 < 0,05.
3.1.3 Uji KoefisienDeterminasi (R%)
Hasil perhitungan pada tabel 3.1 menunjukan untuk nilai R? diperoleh dalam
analisis regresi berganda diperoleh angka koefisien determinasi dengan adjusted-
R? sebesar 0,227. Hal ini berarti bahwa 22,7% variasi variabel keputusan
pembelian produk wardah yang dapat dijelaskan oleh variabel gaya hidup,
labelisasi halal, dan citra merek sedangkan sisanya yaitu 77,3% dijelaskan oleh
faktor-faktor lain diluar model yang diteliti.
3.1.4 Ujit
Pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian produk wardah. Variabel
gaya hidup mempunyai nilai thiwung (2.081) lebih besar dari pada tipe (1,984) atau
dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,040 < o= 0,05, oleh karena itu, Hy ditolak,
sehingga gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang telah dilakukan oleh
Debora (2016) dan Eka dwi tarigan (2016) menunjukkan bahwa gaya
hidupmemiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal
ini dapat disimpulkan bahwa konsumen akan melakukan keputusan pembelian
jika didorong dengan perubahan gaya hidup yang sedang berkembang.
Pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian produk wardah.
Variabel labelisasi halal mempunyai nilai thiwung (2.014) lebih besar dari pada tiapel
(1,984) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,047 < o= 0,05, oleh karena itu,

H,, ditolak, sehingga labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap



keputusan pembelian. Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang telah
dilakukan oleh Karolina widiastuti (2017) dan Wahyu budi utami (2013),
menunjukkan bahwa labelisasi halal memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat disimpulkan bahwa konsumen akan
melakukan keputusan pembelian jika didorong dengan label halal karena
konsumen yakin dan terjamin dari bahan-bahan yang dibuat karena sudah lolos
uji BPOM dan terhindar dari bahan-bahan yang dilarang oleh agama islam.
Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk wardah.
Variabel labelisasi halal mempunyai nilai thiwung (2.459) lebih besar dari pada tiapel
(1,984) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,047 < o= 0,05, oleh karena itu,
Hs ditolak, sehingga citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang telah
dilakukan oleh Putri Ayuniah (2017), dan Luh De Ayuningrum Ratna Pertiwi
(2019) menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat disimpulkan bahwa konsumen akan
melakukan keputusan pembelian jika didorong dengan citra merek yang sudah

terjamin kualitas nya sehingga konsumen percaya dan melakukan pembelian.

4. PENUTUP
Dari hasil uji asumsi klasik dapat diketahui bahwa data yang digunkan dalam
penelitian ini semuanya berdistribusi secara normal tidak terjadi gejala
multikolinearitas, tidak terdapat otokorelasi, bebas dari gejala heterokedastisitas.
Dengan ini data yang digunakan dalam penelitian ini telah memenuhi syarat untuk
dapat menggunakan pengujian model regresi linear berganda, agar asumsi-asumsi
yang ada pada model regresi linear berganda dapat terpenuhi. Hasil penelitian
untuk variabel gaya hidup, labelisasi halal, dan citra merek berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian pada produk wardah. Hal ini
sesuai dengan hasil uji regresi linear berganda dan uji parsial (uji t).

Adanya berbagai temuan, serta keterbatasan yang ada pada penelitian ini,
maka saran yang diberikan oleh peneliti untuk penelitian ini adalah sebagai

berikut: Diharapkan peneliti selanjutnya menggunakan lebih dari 1 produk atau



objek untuk diteliti, sehingga hasil penelitian akan lebih baik lagi dari penelitian
sebelumnya. Bagi peneliti yang akan datang sebaiknya menambah variabel dalam
mempengaruhi keputusan pembelian pada produk wardah seperti variabel

promosi, kualitas produk, harga, dll.
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