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ABSTRACT 

The research aims to determine: (1) the effect of Prices on Customer 

Satisfaction, (2) the influence of Brand Image on Consumer Satisfaction, and (3) 

the effect of Quality in Professional Camera on Customer Satisfaction. The result 

of this study are expected to be used as input or basis for decision making by 

company management, especially in the field of marketing that relating to price 

determination, brand image, and quality of camera that affect customer 

satisfaction in use and purchase. This research is quantitative research. The 

population in this study are customers and users of professional cameras in Solo 

Raya. This research used a questionnaire with a 5-point Likert scale for data 

collection and a sample of 177 respondents in Solo Raya, by using non probability 

sampling method and spreading the google form. Analysis used in this study is a 

research instrument test, multiple linear regression analysis, F test, T test, and 

determination coefficient (R
2
). The result showed that dependent variable

(Consumer Satisfaction) could explain by independent variables (Price, Brand 

Image, Quality of Cameras). Based on the results of the research, is has been 

obtained: (1) Price has insignificant on Customer Satisfaction, customer do not 

see low or high price in purchasing cameras, (2) Brand Image has significant on 

Customer Satisfaction, customer become voters when discussing brand image, (3) 

Product Quality has significant on customer satisfaction, better quality of the 

cameras the higher level of customer satisfaction. 

Keywords: Customer Satisfaction, Price, Brand Image, Camera Quality 
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ABSTRAK 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen, (2) pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan 

Konsumen, dan (3) pengaruh Kualitas Kamera Profesional terhadap Kepuasan 

Konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan atau 

dasar pengambilan keputusan oleh manajemen perusahaan terutama dalam bidang 

pemasaran yang berkaitan dengan penentuan harga, citra merek, dan kualitas 

kamera yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam penggunaan dan 

pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan kamera profesional se-Solo 

Raya. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala Likert 5 poin untuk 

mengumpulkan data dan sampel sebanyak 177 responden, dengan metode 

pengumpulan data menggunakan non probability sampling dengan cara 

menyebarkan google form. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji instrumen penelitian, uji analisis regresi linier berganda, uji F, uji T, dan 

koefisien determinasi (R
2
). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel

dependen (kepuasan konsumen) dapat dijelaskan oleh variabel independen (harga, 

citra merek, kualitas kamera). Berdasarkan hasil penelitian telah diperoleh: (1) 

Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, konsumen 

tidak melihat harga rendah atau tinggi dalam pembelian kamera, (2) Citra Merek 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, konsumen menjadi 

pemilih saat membicarakan citra merek, (3) Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, semakin bagus kualitas kamera maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen. 

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Harga, Citra Merek, Kualitas Kamera 
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