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MOTTO
“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu”.
(Bobby Unser)
“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu”.
(Norman Vicent Peale)
“Terasa sulit ketika aku merasa harus melakukan sesuatu. Tetapi, menjadi mudah
ketika aku menginginkannya”.

(Annie Gottlier)
“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang

harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka

menyukainya atau tidak”.

(Aldus Huxley)

““Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai

penolongmu, sesungguhnya Allah berserta orang-orang yang sabar”.

(QS.Al-Bagarah:153)

“Berangkat dengan penuh keyakinan, berjalan dengan penuh keikhlasan,

Istigomah dalam menghadapi cobaan”.

(TGKH. Muhammad Zainuddin Abdul Madjid)
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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran terpadu
dan kualitas pelayanan baik secara parsial maupun simultan terhadap kunjungan
wisatawan domestik ke kota Karanganyar. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif, metode analisis data dengan analisis regresi linear berganda yang
sebelumnya dilakukan pengujian asumsi klasik. Pengujian hipotesis menggunakan
uji t, uji ketepatan model menggunakan uji F dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan Komunikasi Pemasaran Terpadu berpengaruh terhadap
Kunjungan Wisatawan Domestik ada pengaruh yang signifikan. Kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap Kunjungan Wisatawan Domestik, secara
simultan variabel Komunikasi Pemasaran Terpadu dan Kualitas Pelayanan
signifikan mempengaruhi kepuasan Kunjungan Wisatawan Domestik. Ini
menunjukkan bahwa pengaruh Komunikasi Pemasaran Terpadu dan Kualitas
Pelayanan terhadap Kunjungan Wisatawan Domestik secara simultan.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Kualitas Pelayanan, Kunjungan
Wisatawan Domestik
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ABSTRACT

The study aims to determine the effect of integrated marketing communication and
service quality both partially and simultaneously on domestic tourist visits to the
city of Karanganyar. This study uses a quantitative method, the method of data
analysis with multiple linear regression analysis which was previously tested for
classical assumptions. Hypothesis testing uses t test, model accuracy test using F
test and coefficient of determination. The results showed that Integrated
Marketing Communication had an effect on Domestic Tourist Visits with
significant influence. Service quality has a positive effect on Domestic Tourist
Visits, simultaneously the Integrated Marketing Communication variables and
Service Quality significantly affect the satisfaction of Domestic Tourist Visits.
This shows that the effect of Integrated Marketing Communication and Service
Quality on Domestic Tourist Visits simultaneously

Keywords: Integrated Marketing Communication, Service Quality, Domestic
Tourist Visits
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