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MOTTO

"Jadilah kamu manusia yang pada kelahivanmu semua
orang tertawa bahagia, tetapi hanya kamu sendiri
yang menangis; dan pada kematianmu semua orang
menangis sedih, tetapi hanya kamu sendiri yang
tersenyum.”

(Mahatma Gandhi)

"Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya; hidup di
tepi jalan dan dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas
dengan buah."

(Abu Bakar Sibli)

"Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan
orang-orang tidak menyadari betapa dekatnya mereka
dengan keberhasilan saat merveka menyerah."

(Thomas Alva Edison)

Tunjukkanlah kami jalan yang lurus (yaitu) jalan
orang-orang yang telah Engkau anugerahkan nikmat
kepada mereka bukan (jalan) mereka yang dimurkai

dan bukan (pula jalan) mereka yang sesat”

(9.S. Al-Fatihah : 6-7)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis loyalitas pelanggan pada
larissa aesthetic center. Populasi penelitian ini adalah mahasiswi manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini berdasarkan teknik non probability yaitu
acidential sampling dimana responden diambil secara kebetulan ditemui dengan
pengisian kuesioner yang sudah disiapkan. Berdasarkan metode dan teknik
penarikan sampel diperoleh sebanyak 100 responden yang sesuai dengan Kriteria.
Dengan menggunakan kriteria usia, penghasilan orang tua, uang saku, dan tempat
tinggal. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik
analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
determinasi (R?), uji ketepatan model (uji F), uji regresi linier berganda, dan uji
ketepatan parameter penduga (uji t). Dan juga menggunakan uji normalitas, uji
multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Hasil penelitian menunjukan bahwa
kualitas produk dan harga secara simultan atau bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Larissa Aesthetic Center.

Kata Kunci: Kualitas Produk , Harga, loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze customer loyalty at Larissa aesthetic center. The
population of this study is the management student of the Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah University, Surakarta. The sampling technique in
this study is based on non-probability techniques namely acidential sampling
where respondents were taken by chance found by filling out the questionnaire
that had been prepared. Based on the method and sampling technique obtained as
many as 100 respondents who fit the criteria. By using the criteria for age, parents’
income, pocket money and place of residence. The data collection method used is
a questionnaire. Data analysis techniques in this study are validity test, reliability
test, determination test (R2), model accuracy test (F test), multiple linear
regression test, and accuracy of estimator parameter test (t test). And also use the
normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test. The results
showed that product quality and prices simultaneously or together had a
significant effect on customer loyalty at Larissa Aesthetic Center.

Keywords: Product Quality, Price, Customer loyalty.
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