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ABSTRAK 

DAMPAK VOLUNTEERING UNTUK MENINGKATKAN 

INTERPERSONAL SKILL MAHASISWA PENDIDIKAN AKUNTANSI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

 

Arum Akbar Nur Afifah, A210150127, Program Pendidikan Akuntansi Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Surakarta.2019 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan aktivitas dan dampak volunteering 

dalam meningkatkan interpersonal skill mahasiswa. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif, dengan desain etnografi. Teknik pengumpulan data dengan observasi dan 

wawancara. Subjek penelitian adalah enam mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta angkatan 2016 yang 

mengikuti kegiatan volunteering dikampus dari unit kegiatan yang berbeda. Objek 

penelitian di lingkungan Universitas Muhammadiyah Surakarta. Keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber. Teknik analisis data dengan menggunakan reduksi 

data, penyajian data dan verifikasi data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa; a)  

mahasiswa yang ikut dalam organisasi  HMP, BEM, LPM figur dan kopma dapat 

mengasah interpersonall skill dengan berbagai kegiatan yang dilaksanakan adanya 

pembuatan program kerja, sosialisasi dan berbagai pelatihan; b) manfaat yang 

diperoleh mahasiswa setelah mengikuti kegiatan vounteering yaitu mengasah 

leadership, communication skill, teamwork/kerjasama, problem soving/manajemen 

konflik, memperluas jaringan, manajemen waktu dan menjadi bekali mahasiswa 

dalam dunia kerja. 

 

Kata kunci: Volunteering, Interpersonall skill, Mahasiswa. 
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ABSTRACT  

IMPACT OF VOLUNTEERING TO IMPROVE INTERPERSONAL SKILLS OF 

ACCOUNTING EDUCATION STUDENTS OF MUHAMMADIYAH 

UNIVERSITY SURAKARTA 

Arum Akbar Nur Afifah, A210150127, Accounting Education and Teaching Faculty 

of  Education Program, Muhammadiyah University Surakarta.2019 

This research aims to describe volunteering activities and effects of volunteering in 

increasing students interpersonal skills. It used qualitative method with ethnography 

design. The data collecting method is done by observation and interview. The 

subjects of research was six students of UMS batch 2016 who joined volunteering in 

the campus from different activity of each. The object of research is encircled in 

UMS. The data validity used triangulation theory. The data anylisis method used 

data reducation, data presentation and data verification. This reseach resulted two 

point includin; a) students joining students organization such as HMP, BEM, LPM 

figure and kopma sharpened their interpersonal skill by sharing activities done 

involving program making, socialization and training; b) benefits obtanied by 

students after participating in volunteering activities namely leadership, 

communication skills, teamwork, problem solving, networking, time managemen and 

giving provisions in the workforce. 

Keywords : Volunteering, Interpersonal Skills, Students. 
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