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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan sesungguhnya yang 

demikian itu sesungguhnya berat, kecuali bagi orang-orang yang khusu’. 

(QS. Al- Baqarah: 45) 

 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain, dan hanya kepada Tuhanlah hendaknya kamu berharap. 

(QS. al- Insyirah :6-8) 

 

 

 

Karena sebuah kapal tidak akan mudah tenggelam hanya karena badai, tetapi 

kebocoran pada dirinya yang membuatnya mudah tenggelam. Tanggung jawab 

dan tekun adalah kuncinya. 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Nadia Puji Ayu/A310150006. STRATEGI KESANTUNAN BERBAHASA 

MAHASISWA KEPADA DOSEN PADA WACANA KOMUNIKASI 

MEDIA SOSIAL WHATSAPP. Skripsi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. Juli, 2019. Penelitian ini memiliki dua 

tujuan. (1) Mengidentifikasi wujud strategi kesantunan berbahasa mahasiswa 

kepada dosen pada wacana komunikasi media sosial whatsapp. (2) 

Mendeskripsikan fungsi kesantunan berbahasa yang digunakan mahasiswa kepada 

dosen pada wacana komunikasi media sosial Whatsapp. Data dalam penelitian ini 

berupa kata, frasa dan kalimat yang memiliki nilai kesantunan positif dan negatif 

tuturan mahasiswa kepada dosen pada wacana komunikasi media sosial whatsapp. 

Sumber data dalam penelitian ini adalah tuturan mahasiswa kepada dosen pada 

wacana komunikasi media sosial whatsapp dalam grup PBI Evaluasi 2015. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode dokumentasi dan 

simak dilajutkan teknik bebas libas catat. Teknik analisis data dalam penelitian 

inimenggunakan teknik padan intralingual. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi kesantunan mahasiswa dalam bertutur kepada dosen pada wacana 

komunikasi media sosial whatsapp direalisasikan menjadi dua strategi yaitu 

strategi kesantunan positif dan negatif. Strategi kesantunan positif direalisasikan 

mejadi delapan wujud, yaitu menggunakan penanda identitas lawan tutur, 

mengucapkan terimakasih, memberikan informasi, mengucapkan salam, 

memberikan pertanyaan, menghindari ketidaksetujuan, memberikan hadiah, dan 

menunjukkan keoptimisan. Strategi kesantunan negatif direalisasikan menjadi tiga 

wujud, yaitu meminta maaf, meminimalkan daya paksaan, dan penolakan.  

 

Kata-kata kunci: kesantunan berbahasa, mahasiswa, Whatsapp. 
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ABSTRACT 

 

Nadia Puji Ayu / A310150006. LANGUAGE PERFORMANCE STRATEGY 

OF STUDENTS TO LECTURERS IN WHATSAPP SOCIAL MEDIA 

COMMUNICATION DISCUSSION. Thesis of the Teaching and Education 

Faculty. Muhammadiyah Surakarta university. July, 2019. This study has two 

objectives. (1) Identify the form of student language politeness strategies to 

lecturers in whatsapp social media communication discourse. (2) Describe the 

function of language politeness used by students to lecturers on whatsapp social 

media communication discourse. The data in this study are in the form of words, 

phrases and sentences that have the value of positive and negative politeness of 

the student's speech to the lecturer on whatsapp social media communication 

discourse. The source of the data in this study is student speech to lecturers on 

whatsapp social media communication discourse in the 2015 PBI Evaluation 

group. Data collection in this study uses the documentation method and see how 

to write the free libas technique. The data analysis technique in this study uses 

intralingual matching techniques. The results of this study indicate that the 

strategy of student politeness in lecturers to lecturers on whatsapp social media 

communication discourse is realized into two strategies, namely positive and 

negative politeness strategies. The strategy of  positive pilteness is realized into 

eight forms. Namely using the identity marker of the opposite person, exspressing 

gratude, giving greetings, giving questions, avoiding disapproval, giving gifts, and 

showing optimism. Negative politeness strategies are realized into three forms, 

namely apologizing, minimizing force, and rejection. 

  

Key words: language politeness, students, Whatsapp. 
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