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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan 

ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap. (QS. 

AlInsyirah,6-8).” 

 

“Always be yourself no matter what they say and never be anyone else even if they look better 

than you” 

 

“Untuk mendapatkan kesuksesan, keberanianmu harus lebih besar daripada ketakutanmu”. 

 

“Happiness is not how much money we have, but how much time we can be thankful” 

 

“Tugas seorang hamba ialah berikhtiar sebaik mungkin dan kemudian berdoa. Selanjutnya 

Allah SWT yang akan mengurus sisanya”. 

 

 “Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan 

(mengerjakan) shalat, sesungguhnya Allah beserta orang - orang yang sabar.” (Al-

Baqarah:153) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, 

diskon, kualitas pelayanan, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

melalui situs Traveloka. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat 

yang telah melakukan pembelian pada situs Traveloka. Teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah convinience sampling dengan sampel 

penelitian sebanyak 150 responden. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah studi lapangan berupa kuesioner. Alat analisis dalam penelitian ini 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan 

persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Citra Merek, Diskon, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of brand image, discount, service 

quality, and price perception on purchasing decisions through the Traveloka site. 

The population in this study were all people who had made purchases on the 

Traveloka site. Thetechnique sampling used in this study was convinience 

sampling with a sample of 150 respondents. The data collection method used is a 

field study in the form of a questionnaire. The analytical tool in this study uses 

multiple linear regression. The results of this study indicate that brand image has 

a positive and significant effect on purchasing decisions, discounts have a positive 

and significant effect on purchasing decisions, service quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, and price perception has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

 
Keywords: Brand Image, Discount, Service Quality, Price Perception, Buying 

Decision 
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