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Abstrak 

 

Hubungan hukum dalam perawataan hewan di Surakarta, dapat di konstruksi 

sebagai perjanjian timbal-balik dan Perjanjian Konsensual dimana Klinik Hewan 

Kawatan dalam implementasinya sesuai dengan pada  Pasal 35 mengenai mutu 

pelayanan diantaranya Pelayanan berupa Pendiagnosaan, pencegahan, pengendali

an, pemberantasan dan pengobatan penyakit menular pada hewan dan penyakit. 

Fasilitas klinik hewan Kawatan baik dari pelayanan tenaga medis, ruangan dan 

alat bantu kesehatan baik untuk ruangan sesuai dengan ketentuan pada Permenkes 

No. 9 Tahun 2014 Tentang KlinikPasal 6, Pasal 7, Pasal 8, Pasal 9 baik mengenai 

ruang administrasi, pendaftaran, ICU, dapur, serta instalasi yang menunjang 

kinerja klinik hewan Kawatan. 

Hak dan kewajiban dokter dengan memberikan pelayanan dan konsumen selaku 

pemilik hewan memberikan bayaran sesuai dengan Pasal 7 Undang-undang No. 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen menjelaskan tentang Kewajiban 

pelaku usaha, diantaranya yaitu: Ayat (1)Beritikad baik dalam melakukan 

kegiatan usahanya. Kewajiban beritikad baik berarti produsen dan pelaku usaha 

dalam menjalankan usahanya wajib melakukannya dengan itikad baik dengan 

berhati-hati, mematuhi aturan-aturan dengan penuh tanggungjawab.Dengan 

demikian terdapat  perlindungan hukum dalam pengaturan tentang hak dan 

kewajiban dalam hubungan hukum perawatan hewan di Surakarta. 

Bila terjadi wanpresatsi dan overemacht dalam bentuk : membuat kesehatan 

hewan tambah parah dari sebelumnya maka akibat hukumnya adalah: 

Memberikan kompensasi, ganti rugi dan atau penggantian apabila barang dan atau 

jasa yang diterima atau dimanfaatkan konsumen tidak sesuai dengan 

perjanjian.Hal ini sesuai/ tidak sesuai dengan Pasal 7 Undang-undang No. 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen menjelaskan tentang Kewajiban 

pelaku usaha, diantaranya yaitu memberikan ganti rugi.Dengan demikian 

terdapatperlindungan hukum bila terjadi wanprestasi dalam hubungan hukum 

perawatan hewan di Surakarta. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Dokter Hewan, Perlindungan Konsumen, Penyelesaian 

Hukum 
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Abstract 

 

Legal relations in animal stewardship in Surakarta, can be constructed as 

reciprocal agreements and consensual agreements where the Kawatan Animal 

Clinic in its implementation is in accordance with Article 35 concerning service 

quality including services in the form of diagnosis, prevention, control, 

eradication and treatment of infectious diseases in animals and disease. 

Kawatan animal clinic facilities both from medical services, rooms and health aids 

are good for rooms in accordance with the provisions of Permenkes No. 9 of 2014 

concerning Clinics Article 6, Article 7, Article 8, Article 9 both regarding 

administrative space, registration, ICU, kitchen, and installations that support the 

performance of the Kawatan veterinary clinic. 

The rights and obligations of doctors by providing services and consumers as 

animal owners provide fees in accordance with Article 7 of Law No. 8 of 1999 

concerning Consumer Protection describes the Obligations of business actors, 

including: Paragraph (1) Good intention in carrying out its business activities. The 

obligation to have good intentions means that the producer and business actor in 

carrying out their business must do so in good faith carefully, obey the rules with 

full responsibility. Thus there is legal protection in the regulation of rights and 

obligations in the legal relationship of animal care in Surakarta. 

If there is a failure and overemacht in the form of making animal health worse 

than before, the consequences of the law are: Giving compensation, compensation 

and / or replacement if the goods and / or services received or utilized by 

consumers are not in accordance with the agreement.This is in accordance with 

Article 7 of Law No. 8 of 1999 concerning Consumer Protection describes the 

Obligations of business actors, including providing compensation. Thus there is 

legal protection if there is a default in the legal relationship of animal care in 

Surakarta. 
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