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MOTTO 

 

“Jangan senang menunda pekerjaanmu hari ini, karena kita tidak akan tahu hari esok 

akan lebih banyak lagi pekerjaan yang menunggu kita” 

(Penulis) 

 

“ Jangan membandingkan dirimu dengan siapapun di dunia ini karena ketika kamu 

melakukannya, kamu sedang menghina dirimu sendiri” 

(Bill Gates) 

 

“ Saat orang lain menolakmu, belajarlah untuk menghangatkan tangan kananmu 

dengan tangan kirimu” 

(Jack Ma) 
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ABSTRAK 

 

Wiwit Wulandari/ A210150185. ANALISIS HAMBATAN BISNIS ONLINE 

DIKALANGAN MAHASISWA (Studi Kasus pada Mahasiswa Kota 

Surakarta). Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 2019. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk : (1) Mendeskripsikan pelaksanaan bisnis 

online dikalangan mahasiswa Surakarta, (2) Mendeskripsikan hambatan yang 

dihadapi mahasiswa dalam menjalankan bisnis online, khususnya mahasiswa 

Surakarta, (3) Mendeskripsikan upaya meningkatkan penjualan bisnis online 

dikalangan mahasiswa. Populasi dalam penelitian ini mahasiswa Surakarta yang 

menjalankan bisnis online, dengan jumlah sampel sebanyak 15 responden. Desain 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan etnografi 

yang bersifat deskriptif analitik. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan observasi, angket, wawancara, dan dokumentasi. Dari hasil analisa 

menunjukkan bahwa pelaksanaan bisnis online dikalangan mahasiswa sudah sesuai 

mekanisme pada umumnya. Persentase hambatan bisnis online yang sering dialami 

seperti complain dari konsumen sebesar 25%, promosi sebesar 22%, harga dan 

keberagaman produk sebesar 22%, banyaknya pesaing sebesar 20%, dan manajemen 

waktu sebesar 11%. Upaya peningkatan penjualan bisnis online meliputi konsisten 

melakukan promosi, memberikan promo, mencari barang yang sedang populer saat 

ini, dan bersikap ramah serta utamakan pelayanan yang terbaik untuk konsumen. 

Kata kunci : bisnis online, hambatan bisnis online, mahasiswa Surakarta. 
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ABSTRACT 

 

Wiwit Wulandari/ A210150185. ANALYSIS OF ONLINE BUSINESS 

OBSTACLES IN STUDENTS (Case Study in Surakarta City Students). The 

Reseach of Faculty Teacher Training and Education, Muhammadiyah University of 

Surakarta. 2019. 

 

This study aims to explain: (1) Knowing the conduct of online business 

among Surakarta students, (2) Knowing the obstacles faced by students in running 

online businesses, especially Surakarta students, (3) Knowing how to increase online 

business sales among Surakarta students. The population in this study were 

Surakarta students who run online businesses, with a total sample of 15 respondents. 

The design of this study is qualitative research using an ethnographic approach that 

is descriptive analytic. Data collection techniques in this study used observation, 

questionnaires, interviews, and documentation. The analysis shows that 

implementation of online business among students is in accordance with the 

mechanism in general. The percentage of online business barriers that are often 

experienced such as complaints from consumers by 25%, promotions by 22%, price 

and product diversity by 22%, the number of competitors by 20%, and time 

management by 11%. Efforts to increase sales of online businesses include consistent 

promotion, giving promos, looking for items that are currently popular, and being 

friendly and prioritizing the best service for consumers. 

 

Key words : online business, online business barriers, Surakarta students.  
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