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PENGARUH BRAND IMAGE, DAYA TARIK IKLAN DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PEMASARAN ONLINE
BISNIS FASHION MIKA HIJAB DI GONILAN.
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap
keputusan pembelian online Mika Hijab di Gonilan. Untuk menganalisis pengaruh
daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian online Mika Hijab Gonilan. Untuk
menganalisis pengaruh harga dalam keputusan pembelian online Mika Hijab
Gonilan. Populasi dalam penelitian ini konsumen Mika Hijab dan mahasiswi
ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang pernah membeli atau
mengunjungi toko Mika Hijab yang berada di daerah JL. Menco Raya Gonilan.
Sedangkan sampel ini akan mengalihkan 16 pertanyaan minimal responden
pertanyaan sebesar 100 orang responden. Berdasarkan hasil penelitian Citra merek
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Daya tarik
iklan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Daya Tarik Iklan dan Harga.

Abstracts

This study aims to analyze the effect of brand image on Mika Hijab's online
purchasing decisions in Gonilan. To analyze the effect of ad appeal on online
purchasing decisions Mika Hijab Gonilan. To analyze the effect of prices in online
purchasing decisions Mika Hijab Gonilan. in this study were consumers of Mika
Hijab and economic students at the University of Muhammadiyah Surakarta who
had bought or visited a Mika Hijab shop located in JL. Menco Raya Gonilan.
While this sample will divert 16 questions from at least respondents to the
questions of 100 respondents. Based on research results Brand image has a
significant influence on purchasing decisions. The attractiveness of advertising
has a significant influence on purchasing decisions. Prices have a significant
influence on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Ad Attractiveness and Price
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menjadi lebih pintar, efektif dan efisien untuk memilih sebuah produk yang
diinginkan. Dalam kehidupan sehari-hari konsumen dihadapkan pilihan dengan
berbagai kebutuhan yang mengakibatkan banyak permintaan macam produk
dengan segala jenis kebutuhannya. Dengan adanya keadaan tersebut konsumen
akan merasa puas pada barang yang mereka beli namun, setiap konsumen
memiliki karakter dan sifat yang berbeda-beda sehingga perlu untuk memahami
perilaku konsumen berupa tindakan produk dan jasa dalam melakukan keputusan
pembelian. Banyak faktor yang mempengaruhi pola pikir konsumen seperti
sekarang dalam melakukan permintaan sebuah produk seperti faktor gaya terini
serta budaya yang akan mengikuti pola keinginan konsumen agar bisa mengikuti
perkembangan zaman di era globalisasi ini.

Sebuah kebutuhan merupakan keadaan internal yang dapat menyebabkan
hasil-hasil tertentu tampak menarik, kebutuhan yang tidak puas dapat
menimbulkan dorongan perilaku pencarian untuk mendapatkan tujuan tertentu
apabila tercapai akan memenuhi suatu kebutuhan (Setiadi, 2003:13) Seiring
dengan perkembangan bisnis online di indonesia yang sangat pesat hingga tidak
dapat diduga bahwa perkembangan internet saat ini juga sangat meluas. Hal ini
karena ditandai dengan adanya pemanfaatan teknologi informasi oleh masyarakat
yang sudah diakui keberadaannya seperti internet sebagai sarana untuk
menggunakan bisnis, mulai dari media yang digunakan dalam bisnis maupun
sesuatu yang dijual. Dulu bisnis hanya dilakukan dengan tatap muka saja, namun
sekarang sudah muncul bisnis dengan menggunakan media yaitu bisnis online
atau bisa disebut dengan e-commerce merupakan seluruh atau sebagian kegiatan
yang dikerjakan menggunakan media internet yang semakin canggih dan banyak
digunakan diindonesia. Dikarenakan hampir semua orang dari kalangan anak
remaja bahkan dewasa hingga masyarakat menengah kebawah sekarang
menggunakan internet sehingga merubahan pola pikir perilaku konsumen menjadi
lebih modern.

Bisnis online dilakukan dengan memanfaatkan jaringan internet ini
dimulai sejak awal tahun 2000an namun belum seramai sekarang karena masih

banyak orang awam yang tidak mengetahui keberadaan jual beli online. Saat ini



banyak nama toko-toko online serta alat perantara untuk komunikasi pembeli
dengan penjual yang dapat kita jumpai di Smartphone kita seperti Lazada, shoope,
Toko Bagus, Berniaga. Pada awal tahun 2000 banyak produk dijual melalui online
seperti jamu sampai e-book untuk mendapatkan keuntungan, namun pada saat itu
banyak sekali praktek penipuan di dunia maya yang dapat merugikan pembeli
hingga saat ini. Pada tahun 2005 banyak bermunculan toko online dan
marketplace disini pembisnis melakukan promosi gratis agar jangkauan produk
luas dan bisa diterima masyarakat. Kemudian pada tahun 2010 disini internet
mulai sangat berkembang ditunjang dengan masyarakat yang semakin pintar
dalam teknologi dengan mudah untuk mendapatkan uang seperti menjual aplikasi,
pembuatan vidio, bahkan reseller dan dropshiper seperti saat ini.

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas maka tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Untuk menganalisis
pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian online Mika Hijab di
Gonilan. 2. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan
pembelian online Mika Hijab Gonilan. 3. Untuk menganalisis pengaruh harga

dalam keputusan pembelian on/ine Mika Hijab Gonilan.

2. METODE
Dalam penelitian ini populasinya adalah semua konsumen Mika Hijab dan
mahasiswi ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang pernah membeli
atau mengunjungi toko Mika Hijab yang berada di daerah JL. Menco Raya
Gonilan. Alasan konsumen di toko tersebut dijadikan populasi karena termasuk
konsumen yang loyal terhadap pembelian di Mika Hijab Gonilan. Populasi bukan
sekedar jumlah yang ada pada obyek atau subyek yang dipelajari, namun meliputi
seluruh karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek tersebut.
Sampel yang diambil dari populasi itu. Apa yang sudah dipelajari dari sampel
itu kesimpulannya akan diperlakukan untuk populasi, untuk itu yang dijadikan
populasi harus mewakili. Pada penelitian ini akan mengalihkan 20 pertanyaan

minimal responden pertanyaan sebesar 100 orang responden.



3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Uji Hipotesis

Analisa Regresi Berganda (Multiple Regression)

Tabel 1
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) | 1,476 1,673 ,883| ,000
Citra ,515 ,079 ,439| 6,559 ,000
Daya ,243 ,086 ,229| 2,833 ,006
Harga ,346 ,070 ,369| 4,919| ,000

Sumber: Data primer diolah, 2018

Y= 1476+0,515X;+0,243 X, + 0,346 X;

Untuk menginterpretasi hasil dari analisis tersebut, dapat diterangkan:

Konstanta sebesar 1,476 dengan parameter positif menunjukkan bahwa Citra

merek, Daya tarik iklan dan Harga, maka keputusan pembelian akan meningkat.

Koefisien regresi Citra merek menunjukkan koefisien yang positif sebesar 0,515

dengan demikian dapat diketahui bahwa Citra merek mampu meningkatkan

keputusan pembelian.

Koefisien regresi Daya tarik iklan menunjukkan koefisien yang positif sebesar

0,243 dengan demikian dapat diketahui bahwa Daya tarik iklan mampu

meningkatkan keputusan pembelian.

Koefisien regresi Harga menunjukkan koefisien yang positif sebesar 0,346 dengan

demikian dapat diketahui bahwa Harga meningkatkan keputusan pembelian.

3.2 Ujit
Adapun hasil uji t ditunjukkan pada tabel berikut:
Tabel 2
Hasil Uji t
Variabel thitung trabel Sig. Keterangan
Citra merek 6,559 1,985 0,000 Ho ditolak

Daya tarik iklan 2,833
Harga 4,919

1,985 0,006 Ho ditolak
1,985 0,000 Ho ditolak

Sumber: Data primer diolah, 2018



Dari hasil tabel 2 tersebut dapat diketahui hasil uji t untuk Citra merek, Daya
tarik iklan dan Harga, terhadap keputusan pembelian. Adapun perhitungannya
adalah sebagai berikut:

Variabel Citra merek diketahui nilai thjwune (6,559) lebih besar daripada tipel
(1,985) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,000 < oo = 0,05. Oleh karena itu,
Ho ditolak, artinya Citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Variabel Daya tarik iklan diketahui nilai tpiwne (2,833) lebih besar daripada tiper
(1,985) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,006 > o = 0,05. Oleh karena itu,
Ho ditolak, artinya Daya tarik iklan mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Variabel Harga diketahui nilai thiwung (4,919) lebih besar daripada tiape (1,985) atau
dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,000 < o = 0,05. Oleh karena itu, Ho diterima,

artinya secara Harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan

pembelian.
33 UjiF
Hasil uji F didapatkan hasil sebagai berikut:
Tabel 3
Hasil Uji F
Fhitung Ftabel p-value Keterangan
60,259 3,15 0,000 Ho ditolak

Sumber: Data primer diolah, 2018
Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa Fhriwung > Frabel (60,259 > 3,15),
maka Ho ditolak, Berarti secara bersama-sama variabel Citra merek, Daya tarik
iklan dan Harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sehingga model yang digunakan adalah fit.
3.4 Uji R?
Hasil penelitian ini secara ringkas disajikan dalam tabel berikut
Tabel 4
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®




Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .808? 653 642 1.83211
Sumber : Data primer diolah, 2018

Hasil perhitungan untuk nilai R? diperoleh dalam analisis regresi berganda
diperoleh angka koefisien determinasi dengan adjusted-R* sebesar 0,642. Hal ini
berarti bahwa 64,2% variasi variabel kinerja auditor dapat dijelaskan oleh variabel
Citra merek, Daya tarik iklan dan Harga sedangkan sisanya yaitu 35,8%
dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar model yang diteliti.

3.4 Pembahasan

Hasil analisis secara keseluruhan menunjukkan bahwa variabel citra merek, daya
tarik iklan dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian (angka koefisien
dengan signifikansi kurang dari (0,05).

Berdasarkan analisis hasil penelitian secara terpisah yaitu didapatkan bahwa
penemuan hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian terdahulu Desita
Ratna Dewi, Sri Hartono dan Istiqomah (2017) perubahan faktor citra merek
mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, hal ini
disebabkan karena produk mudah dikenal, dan memberikan kesan positif.
Demikian juga hasil penelitian Aditya Helmi Elyardi (2014) perubahan faktor
citra merek mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, hal
ini disebabkan memberikan kebanggan suatu merek Penelitian lain yaitu Nuzula
Abdussalam (2018) perubahan faktor citra merek mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian hal ini disebabkan karena konsumen mempunyai
citra positif terhadap merek dan cenderung memilih merek tersebut untuk
melakukan keputusan pembelian. Pada hasil penelitian pada produk Mika Hijab
ini citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini
dikarenakan produk Mika Hijab menyediakan model pakaian bermacam-macam
dan bahan yang digunakan sangat nyaman sesuai kebutuhan konsumen wanita,
dikenal banyak orang, berkualitas, dan memberikan kebanggaan suatu merek.
Berdasarkan analisis hasil penelitian secara terpisah yaitu didapatkan bahwa
variabel daya tarik iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penemuan

hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian pendahulu Kiki Norfiyanti



(2012) perubahan faktor daya tarik iklan mempunyai pengaruh yang positif
terhadap keputusan pembelian, hal ini disebabkan desain sangat menarik, endorse
menarik perhatian konsumen. Penelitian Desita Ratna Dewi, Sri Hartono dan
Istigomah (2017) perubahan faktor daya tarik iklan mempunyai pengaruh yang
positif terhadap keputusan pembelian, hal ini disebabkan karena pesan iklan baik
dan menarik sehingga dapat mempengaruhi minat konsumen untuk membeli.
Demeikian juga hasil penelitian oleh Aditya Sulis Martopo (2015) perubahan
faktor daya tarik iklan mempunyai pengaruh positif daya tarik iklan terhadap
keputusan pembelian jamu “Tolak Angin” PT.Sido Muncul hal ini disebabkan
karena tema iklan dan produk endorse sangat menarik konsumen. Pada hasil
penelitian produk Mika Hijab ini daya tarik iklan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian hal ini dikarenakan media promosi yang digunakan mudah
dijangkau oleh masyarakat seperti instagram dan shopee, informasi mengenai
ketersediaan dan keterangan produk di website jelas, dan desain promosi yang
digunakan untuk memposting gambar produk sangat menarik perhatian
konsumen.

Berdasarkan analisis hasil penelitian secara terpisah yaitu didapatkan bahwa
variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penemuan hasil
penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian pendahulu Adam Akbar (2012)
perubahan faktor harga mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan
pembelian, hal ini disebabkan harga bersaing dengan produk lain, harga produk
sangat bervariasi disetiap produknya. Pada penelitian Fifyanta Ghanmata (2012)
perubahan faktor harga mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan
pembelian, hal ini disebabkan harga terjangkau, kesesuaian harga dengan kuaitas,
persaingan harga. Pada penelitian lain dilakukan oleh Kiki Norfiyanti (2012)
perubahan faktor harga mempunyai pengaruh yang positif terhadap keputusan
pembelian, hal ini disebabkan karena ada kesesuaian harga dengan kualitas
produk dan harga bersaing dengan produk sejenis. Pada hasil penelitian pada
produk Mika Hijab ini harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian hal ini dikarenakan Harga produk Mika Hijab sangat bervariasi disetiap

produk yang dijual, harga jual produk sesuai dengan manfaat dan kualitas yang



diberikan, potongan harga untuk reseller yang ingin bergabung menjual produk

Mika Hijab.

4. PENUTUP

Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan pada bab sebelumnya peneliti
dapat menyimpulkan sebagai berikut:

Citra merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Daya tarik iklan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
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