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ABSTRAK

Septya Nurul Hamidah/A210150122. KEPUASAN SISWA DITINJAU DARI
PERSEPSI SISWA TENTANG KETERAMPILAN MENGAJAR GURU DAN
FASILITAS BELAJAR SISWA KELAS X IPS PADA MATA PELAJARAN
EKONOMI DI SMA NEGERI 1 KARTASURA TAHUN AJARAN 2018/2019.
Skripsi. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Mei, 20109.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui: 1) pengaruh persepsi siswa tentang
keterampilan mengajar guru terhadap kepuasan siswa, 2) pengaruh fasilitas belajar
terhadap kepuasan siswa, 3) pengaruh persepsi siswa tentang keterampilan mengajar
guru dan fasilitas belajar terhadap kepuasan siswa. Jenis penelitian ini adalah
asosiatif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah siswa kelas XIPS pada
Mata Pelajaran Ekonomi di SMA Negeri 1 Kartasura sebanyak 180 siswa. Teknik
yang digunakan adalah proporsional random sampling sebanyak 119 siswa. Data
diperoleh dengan teknik dokumentasi dan angket. Metode angket sebelumnya diuji
cobakan dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Analisis data dilakukan dengan
teknik regresi ganda, meliputi uji-t, uji-F, uji R%, sumbangan relatif, dan sumbangan
efektif. Hasil penelitian menggunakan analisis regresi diperoleh persamaan regresi:
Y=21,128+0,145X1+0,128X2. Persamaan tersebut membuktikan bahwa kepuasan
siswa dipengaruhi persepsi siswa tentang keterampilan mengajar guru dan fasilitas
belajar. Berdasarkan analisis dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa: 1) ada
pengaruh yang signifikan persepsi siswa tentang keterampilan mengajar guru
terhadap kepuasan siswa dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,848 > t-tabel
sebesar 1,980 dan probabilitas sebesar 0,004 < 0,05. 2) ada pengaruh yang signifikan
fasilitas belajar ternadap kepuasan siswa dibuktikan oleh t-hitung sebesar 2,110 > t-
tabel sebesar 1,980 dan probabilitas sebesar 0,002 < 0,05. 3) ada pengaruh secara
simultan persepsi siswa tentang keterampilan mengajar guru dan fasilitas belajar
terhadap kepuasan siswa dibuktikan oleh nilai F-hitung sebesar 4,362 > F-tabel
sebesar 3,07 dan probabilitas sebesar 0,015 < 0,05. 4) variabel persepsi siswa tentang
keterampilan mengajar guru memberikan sumbangan relatif sebesar 85% dan
sumbangan efektif sebesar 37%, sedangkan variabel fasilitas belajar memberikan
sumbangan relatif sebesar 15% dan sumbangan efektif sebesar 6%. Hasil koefisien
determinasi memperoleh nilai sebesar 43%, artinya variabel persepsi siswa tentang
keterampilan mengajar guru sebesar 37% dan fasilitas belajar memberikan pengaruh
sebesar 6% terhadap kepuasan siswa, sisa yang 57% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci:
Persepsi siswa tentang keterampilan mengajar guru, fasilitas belajar, kepuasan siswa.
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ABSTRACT

Septya Nurul Hamidah/A210150122. SATISFACTION OF STUDENTS
REVIEWED FROM STUDENT PERCEPTION OF TEACHING TEACHERS
'SKILLS AND LEARNING FACILITIES OF CLASS X IPS STUDENTS ON
ECONOMIC LESSONS IN KARTASURA 1ST HIGH SCHOOL OF
TEACHING YEAR 2018/2019. Essay. Teacher Training and Education Faculty,
Muhammadiyah University Surakarta. May, 2019.

The purpose of this study is to find out: 1) the influence of student perceptions of
teacher teaching skills on student satisfaction, 2) the effect of learning facilities on
student satisfaction, 3) the influence of student perceptions of teacher teaching skills
and learning facilities on student satisfaction. This type of research is quantitative
associative. The population in this study were students of XIPS in Economic
Subjects in Kartasura 1 Public High School as many as 180 students. The technique
used was proportional random sampling of 119 students. Data obtained by
documentation and questionnaire techniques. The previous questionnaire method was
tested with validity and reliability tests. Data analysis was performed by multiple
regression techniques, including t-test, F-test, R? test, relative contribution, and
effective contribution. The results of the study using regression analysis obtained a
regression equation: Y = 21.128 + 0.145X1 + 0.128X2. This equation proves that
student satisfaction is influenced by students' perceptions of teacher teaching skills
and learning facilities. Based on the analysis and discussion it can be concluded that:
1) there is a significant effect of students' perceptions of teacher teaching skills on
student satisfaction as evidenced by the t-count value of 2.848> t-table of 1.980 and
probability of 0.004 < 0.05. 2) there is a significant effect of learning facilities on
student satisfaction as evidenced by t-count of 2.110 > t-table of 1.980 and
probability of 0.002 < 0.05. 3) there is a simultaneous influence of student
perceptions of teacher teaching skills and learning facilities on student satisfaction as
evidenced by the F-count value of 4.362 > F-table of 3.07 and probability of 0.015 <
0.05. 4) variable student perceptions of teaching skills provide a relative contribution
of 85% and effective contribution of 37%, while variable learning facilities
contribute relatively by 15% and effective contribution of 6%. The results of the
coefficient of determination get a value of 43%, meaning that the student perception
variable about teacher teaching skills is 37% and learning facilities have an effect of
6% on student satisfaction, the remaining 57% is influenced by other variables.

Keywords:
Students' perceptions of teacher teaching skills, learning facilities, student
satisfaction.

viii



KATA PENGANTAR
=] ESHEEN

(Dengan Menyebut Nama Allah Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang)
Assalamu’alaikum wr. wb

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi S-1yang berjudul “KEPUASAN SISWA DITINJAU DARI
PERSEPSI SISWA TENTANG KETERAMPILAN MENGAJAR GURU DAN
FASILITAS SISWA KELAS X IPS PADA MATA PELAJARAN EKONOMI
DI SMA NEGERI 1 KARTASURA TAHUN AJARAN 2018/2019”, skripsi ini
disusun guna memenuhi syarat untuk menyelesaikan program sarjana S-1 pada
Fakultas Keguruan dan lImu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapat do’a, motivasi,
dan semangat, maka dari itu penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Dr. Sofyan Anif, M.,Si Rektor Universitas Muhammadiyah Surakarta

2. Prof. Dr. Harun Joko Prayitno, M. Hum Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta

3. Prof. Harsono, SU ketua Program Studi Pendidikan Akuntansi Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta

4. Drs. Sami’an, M.M dosen pembimbing yang telah membantu memberikan
masukan dan motivasi dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai.

5. Dr. Wafrotur Rohmah, SE, M.M dosen pembimbing akademik yang selalu
memberikan semangat, masukan, dan bimbingan.

6. Semua dosen Pendidikan /akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta yang
telah memberikan pengajaran dan pembelajaran selama kuliah di Universitas

Muhammadiyah Surakarta.



7. Teman-teman Angkatan 2015 yang senantiasa memberikan semangat dalam
penyelesaian skripsi ini hingga selesai.

8. Peserta didik kelas X IPS di SMA Negeri 1 Kartasura yang telah bersedia
menjadi responden dalam Skripsi ini.

9. Kepala Sekolah dan Wakil Kepala Sekolah Kesiswaan SMA Negeri 1 Kartasura
yang telah memberikan ijin penelitian.

10. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi masih banyak kekurangan. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran demi kesempurnaan skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca.

Wassalamu’alaikum wr.wb

Surakarta, 15 Mei 2019

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii

HALAMAN PENGESAHAN ... .ot i
PERNYATAAN L et e e e e e e e e e e snraeeeeann iv
MOTTO ettt e et st e b e et e st e e e be st st ene et e v

PERSEMBAHAN ..ottt Vi

ABSTRAK bbbttt vii
AB ST RA CT e e e viii
KATA PENGANTAR ..ottt et iX
DAFTAR IST oottt sttt Xi

DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t s e e e anes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiteese et e 1

A. Latar Belakang Masalah ............cccooiiiiiiiiiiic e 1

B. Identifikasi Masalah ... 4

C. Pembatasan Masalah ............ccooeiiiiiieiice s 5

D. RUMUSAN MaSalah .........cccooiiiiicee e 5

E. Tujuan Penelitian ..o 6

F.  Manfaat PENEIITIAN .....ccocviiiiiieie e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ttt 8

AL KJIAN TOMT ittt bbb 8

B. Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........ccccooviiiiiicic e 22
C. Kerangka BerfiKir .........cccccoiiiiiiiiiccecce e 23
D T o 10T ] (= £ PSSSS 27
BAB 11l METODE PENELITIAN oo 28
A, Jenis dan Desain PenetIaNn ...........cooiiiiiiiniiie e 28
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccccovieiiiiiieiic e 30
C. Populasi, Sampel, dan SamMpPINg .......cccecviiiiieieecee e 30

xi



D. Definisi Operasional Variabel ... 34

E. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ...........ccccoooeriieiiniinienenee e 35
F.  Teknik ANaliSiS DAta .........cccceieeiiiiieiieiesie et e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoviiiiiiiiieeienn, 54
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........c.ccocoviiiniininiiienese e, 54
B. Deskripsi Data PENEHTIAN ........cccoviiiiiiiiiiiiieeee e 58
C. HasSil ANALISIS DALA ....cocveiiiieiiieie et 60
D. PemMDBANASAN ....ccueiiiiiiiiie e 68
E. Keterbatasan PENElItIAN .........cccooiiiiiiiiiiieienesese e 71
BAB V PENUTUP ...ttt e e 72
AL SIMPUIAN e 72
B, IMPIIKEST .o 73
G SANAN e 74
DAFTAR PUST AKA et rre et nee e 75
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Ringkasan Tabel Isaac and Michael ..........c.ccccoovveiiiiiiiicci e, 30
Tabel 3.2 Distribusi Sampel Penelitian .........cccccoveveiiiiii e, 33
Tabel 3.3 Kisi-KiSi ANGKEL ......cvoiieiiee e 37
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kepuasan Siswa .............c.cc...... 41

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Persepsi Siswa tentang

Keterampilan Mengajar QUIU .........cccooeiieiienenie e 43
Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Fasilitas Belajar ........................ 44
Tabel 3.7 Ringkasan Hasil Uji Validitas Instrumen Semua Variabel ..................... 45
Tabel 3.8 Ringkasan Hasil Uji Reliabilitas ............cccoooiiiniiiiiiiiec 46
Tabel 4.1 Distribusi Variabel Persepsi Siswa tentang Keterampilan Mengajar

GUIU ettt b e e b e e e ne e 58
Tabel 4.2 Distribusi Variabel Fasilitas Belajar ..........ccccccoveviveviiieiiienecieieeseenns 59
Tabel 4.3 Distribusi Variabel Kepuasan SISWa ..........cccceoererireninieieienenc e 60
Tabel 4.4 Ringkasan Hasil Uji Normalitas ..........ccccoooeiininiiiiiicccccce 60
Tabel 4.5 Ringkasan Hasil Uji LINIEIItas .........ccccovveviieiiieiie e 61
Tabel 4.6 Ringkasan Hasil Uji Multikolonieritas ...........ccccooveveiieiiveiicic e 62
Tabel 4.7 Hasil Analisis Regresi Ganda ..........ccocvvvverieiineninesiseseeeee e 62
Tabel 4.8 Hasil Uji Sumbangan Relatif dan Efektif ............cccooiiiiiiiiie 67

xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Bagan Pengaruh Harapan Kepuasan ..........cccocveverieeneniiesieneenie e

Gambar 2.2 Bagan Kerangka BerfiKir .........ccccooviiieiiiiiiiiieiic e
Gambar 4.1 Denah SMA Negeri 1 Kartasura .......ccccccoeeveeriiiesieeseeneseese e

Xiv



© o N o g B~ DR

e el e e T o o e =
© ©® N o U~ W N LB O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat ljin Observasi dan Penelitian ...........ccoccoooiiieiiiiii e 83
Permohonan Menjadi RESPONAEN .........cccoovviiiiiiii i 84
ANGKEL PENEIITIAN ..o 85
Daftar Nama Responden Try OUL ........ccovviiirieiiieie e 90
SKOF HaSHl Ty QUL ... 91
UJEVAHAITAS .ot 94
Uji ReNI@bilitas .........coooieiiiiiie e 98
Daftar Nama Responden SamPpPel .......ccooviveiiiie i 102
SKOr Hasil PENEIITIAN .....ocveeiiiieciee e 105
. Deskripsi Data Penelitian ..o 115
c UJENOIMALITAS ..o 121
O T I 11T ) USSR 122
. UJi MUIIKOIONIEITEAS ... s 125
. REGIESH GANAA ...t s 126
. Data INduK Penelitian ..........ccoooiiiiiiieeeie s 127
. Perhitungan Sumbangan Relatif dan Sumbangan Efektif ...............c.cccccooe. 131
. Tabel r-Product MOMENT ..........cooveiiieceee e 133
N 1= o I | = SRR 134
. Distribusi Nilal Ftabel ... 135

XV



