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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisispengaruh parakteristik individu,
kualitas pelayanan, kepuasan terhadaployalitas pasien di rs. indriati solo baru.
Sampel dalam pendlitian ini berjumlah 102konsumenDi  Rs. Indriati Solo
Barudengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data. Teknik
pengambilan sampel dengan metode probability convenience sampling.Teknik
analisa data menggunakan Path Analisis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
:1) Adanya Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pasien.2) Adanya
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas pasien.3) Adanya Pengaruh
Kepuasan Pasien terhadap Loyalitas pasien.4)Kepuasan dapat memediasi antara
kualitas pelayanan terhadap loyalitas pasien. 5) Adanya Hubungan Mutu Kualitas
Pelayanan K esehatan terhadap Loyalitas pasien

Kata kunci :Kualitas Pelayanan, Kepuasan Terhadap L oyalitas.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Effect of Individual Characteristics, Service
Quality, Satisfaction on Patient Loyalty at Rs. Indriati Solo Baru. The sample in
this study amounted to 102 consumers at Rs. Indriati Solo Baru using a
questionnaire for data collection. The sampling technique using probability
convenience sampling method. The data analysis technique uses path analisis.
The results of this study indicate that: 1) The Effect of Service Quality on patient
satisfaction. 2) The Effect of Service Quality on Patient Loyalty. 3) The Effect of
Patient Satisfaction on Patient Loyalty. 4) Satisfaction can mediate between
service quality and patient loyalty. 5) There is a Relationship between the Quality
of Health Service Quality and Patient Loyalty.

Keywords: Service Quality, Satisfaction with L oyalty.
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