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MOTTO

“Dan memohonlah pertolongan (kepada ALLAH) dengan sabar dan salat. Dan

demikian salat itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyuk”

(Q.S Al Bagoroh: 45)

“ Setiap hari langkah kehidupan begitu cepat, bagaikan pembalap berebut dan

melaju menjadi nomor satu, tetapi yang terakhir bukanlah yang terburuk”

(Anoymos)

“Banyak kegagalan hidup terjadi karena orang-orang tidak menyadari

Betapa dekatnya kesuksesan ketika mereka menyerah”

(Thomas Alfa Edison)

“Man Jadda Wajada” barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan
mendapatkan hasil.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh antara kecerdasan emosional
terhadap kinerja pegawai KPPN Surakarta. Menganalisis pengaruh antara komitmen
organisasi terhadap kinerja pegawai KPPN Surakarta.Menganalisis pengaruh antara
kecerdasan emosional dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai KPPN
Surakarta. Populasi adalah karyawan KPPN Surakarta yang berjumlah 51 pegawai
dan sampel adalah pegawai KPPN Surakarta yang berjumlah 51 karyawan.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui adanya pengaruh kecerdasan emosional yang
signifikan terhadap kinerja karyawan. Adanya pengaruh yang signifikan antara
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Secara bersama-sama variabel
kecerdasan emocional dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan.

Kata Kunci : kecerdasan emosional, komitmen organisasi dan kinerja pegawai
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of emotional intelligence on the performance
of Surakarta KPPN employees. Analyze the influence of organizational commitment
on the performance of employees of the Surakarta KPPN. Analyze the influence of
emotional intelligence and organizational commitment on the performance of
Surakarta KPPN employees. The population is employees of Surakarta KPPN,
amounting to 51 employees and the sample is employees of the Surakarta KPPN,
amounting to 51 employees. Based on the results of the study it was known that there
was a significant effect of emotional intelligence on employee performance. There is
a significant influence between organizational commitment to employee performance.
Together, the emocional intelligence and organizational commitment variables
significantly influence employee performance.

Keywords: emotional intelligence, organizational commitment and employee
performance
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