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MOTTO 

 

MAN JADDA WAJADA 

Siapa bersungguh-sungguh pasti berhasil 

(Pepatah Arab) 

“Ilmu pengetahuan tanpa agama adalah cacat, dan agama tanpa ilmu 

pengetahuanadalah buta.” 

(Albert Einstein) 

“Learn from yesterday, live for today, and hope for tomorrow.” 

(Albert Einstein) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari harga dan kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas konsumen dalam penggunaan kartu simpati. Subjek 

dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta 

(UMS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis, yang loyal dalam penggunaan kartu 

prabayar. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 104 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan  non probability sampling. Alat analisis dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, uji parsial (Uji t), uji 

simultan (Uji F)  dan uji koefisien determinasi (R2). 

 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Secara simultan 

harga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen memiliki model fit. 

Dalam model yang dibentuk harga dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan 

variabel loyalitas konsumen sebesar  13,4% dan 86%  sisanya masih ada variabel 

independen lain yang mempengaruhinya . 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Konsumen, Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of price and service quality on consumer 

loyalty in the use of sympathy card. Subjects in this study are students of the 

Muhammadiyah University of Surakarta (UMS) Faculty of Economics and 

Business, who are loyal in the use of prepaid cards. The sample in this study 

amounted to 104 respondents. The sampling technique uses non probability 

sampling. Analyzer in this research using multiple linear regression analysis, 

partial test (t test), simultaneous test (Test F) and test of coefficient of 

determination (R2). 

Based on the results of research indicate that price and service quality have 

positive and significant influence to consumer loyalty. Simultaneously price, and 

service quality to consumer loyalty have fit model. In the model established price 

and quality of service able to explain the consumer loyalty variable of 13.4% and 

86% of the remaining there are other independent variables that influence it. 

 

Keywords: Price, Consumer Quality, Consumer Loyalty. 
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