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MOTTO 

 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh 

jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah Maha 

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” 

(Al-Baqarah: 216) 

 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu 

urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhanmulah engkau berharap. 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kota Surakarta. Hipotesis 

dari penelitian ini adalah diduga ada pengaruh yang positif dan signifikan 

motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Kota 

Surakarta baik secara individu maupun bersama-sama. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan 

data adalah metode kuesioner dengan populasi berjumlah 330 orang dan sampel 

penelitian sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik simple 

random sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kota Surakarta. Berdasarkan 

analisis data penelitian ini mendapatkan hasil uji t yang positif dan signifikan 

karena nilai t hitung > t tabel sedangkan uji F menyatakan bahwa variabel 

motivasi kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kota Surakarta. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan kerja dan Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of work motivation and job 

satisfaction on employee performance in PDAM Surakarta City. The hypothesis 

of this study is that there is a positive and significant influence on work 

motivation and job satisfaction on the performance of PDAM Surakarta City 

employees both individually and together. This study uses quantitative methods. 

The technique used in data collection is a questionnaire method with a population 

of 330 people and a sample of 100 respondents selected using simple random 

sampling technique. 

 The results showed that work motivation and job satisfaction influence 

the performance of employees in PDAM Surakarta City. Based on the data 

analysis, this study gets the positive and significant t test results because the value 

of t count> t table while the F test states that the variables of work motivation and 

job satisfaction together have a positive and significant influence on the 

performance of employees in PDAM Kota Surakarta. 

 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction and Employee performance 
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