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ABSTRAK 

 

Sektor industri kreatif menyumbang Rp. 1.105 triliun pada Produk 

Dosmetik Bruto (PDB) Indonesia per November 2018. Sentra Batik Laweyan 

merupakan salah satu yang berperan dalam industri kreatif. Sebagai bagian dari 

industri kreatif desain batik dan produk batik dimungkinkan terus berkembang 

untuk dapat bersaing lebih kompetitif dan mendapat nilai tambah. Kepuasan 

konsumen merupakan salah satu unuk meningkatkan nilai tambah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan 

dengan perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI), diketahui bahwa kain batik 

laweyan memiliki nilai CSI sebesar 77,15% yang mengartikan bahwa pelanggan 

sudah puas tetapi masih belum secara maksimal. Hasil penelitian menggunakan 

integrasi IPA-Kano menghasilkan jahitan kain batik, kualitas warna yang baik dan 

bertahan lama, kemudahan perawatan, Informasi Produk yang Lengkap, Garansi 

Produk, Potongan Harga, dan Kemasan Ramah Lingkungan perlu ada nya 

perbaikan. Hasil penelitian menggunakan Quality Function Deployment (QFD) 

juga memberikan prioritas pertama yang sebaiknya dilakukan oleh pegusaha yaitu 

menggunakan material berkualitas dengan contributions 16,31%. 

Kata Kunci: Batik, Kepuasan, Customer Satisfaction Index, IPA-Kano, Quality 

Function Deployment. 
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ABSTRACT 

 

The creative industry sector contributed Rp. 1.105 trillion in Indonesian 

Gross Dosage Products (GDP) as of November 2018. Sentra Batik Laweyan is one 

of the roles in the creative industry. As part of the creative industry, batik designs 

and batik products it is possible to continue to develop to be able to compete more 

competitively and get added value. Consumer satisfaction is one of the ways to 

increase added value. This study aims to determine how satisfaction is felt for 

customers, by calculating the Customer Satisfaction Index (CSI), it is known that 

laweyan batik cloth has a CSI value of 77.15% which means that the customer is 

satisfied but still not optimally. The results of the research using the IPA-Kano 

integration produce batik cloth stitches, good and long-lasting color quality, ease 

of maintenance, complete product information, product warranty, discounted 

prices, and environmentally friendly packaging. The results of the study using 

Quality Function Deployment (QFD) also provide the first priority that should be 

done by entrepreneurs, specifically using quality materials with normalized 

contributions 16.31%. 

Key Words: Batik, Satisfaction, Customer Satisfaction Index, IPA-Kano, Quality 

Function Deployment.


