ANALISISPENGARUH KUALITAS PRODUK DAN
CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU MEREK NIKE
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)

Skripsi

Digjukan sebagai salah satu syarat
untuk menyel esaikan Program Sarjana (S1)
pada Program Sarjana Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun oleh:

SANDO SULISTIYAN
B100110144

FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASMUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018



HALAMAN PERSETUJUAN

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MEREK NIKE

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)

SKRIPSI
Oleh:

SANDO SULISTIYAN 2

B 100 110 144

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji oleh:

Doseh Pembimbing

(Drs. Ma’ruf, M.M)



HALAMAN PENGESAHAN

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul:

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU MEREK NIKE

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)

Disusun oleh:

SANDO SULISTIYAN

B 100 110 144

Penandatangan berpendapat bahwa skripsi telah memenuhi syarat untuk diterima.

Surakarta, 10 Januari 2019

Pemb I-nbing Utama,

(Drs. Ma’ruf, M.M)

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta
' WUHAS, -
I;,i;\?;«" S N,




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Naae . SANDO SULISTIYAN
NIRM . B100110144
Jurusan . EKONOMI MANAJEMEN

Judul Skripsi : ANALISIS PENGARUH KUALITAS
. PRODUK DAN CITRA MEREK
. TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
. SEPATU MEREK NIKE

Mcnyatakan dengan scbenamya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ins
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian hari
terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya
bersedia mencrima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan {jazah
yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Surakart 18 JANUARI 2019
Yang mempuat pernyataan,

SANDO SULISTIYAN

¥

oA Yam Bromaol Pos 1 Pabelan Kartasara Felp (0270 717117 Surakarta - 57102




HALAMAN MOTTO

“Sesungguhnya orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebaikan-kebaikan
(amal saleh), merekaitulah sebaik-baik makhluk”
(Al-Bayyinah: 7)

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesal (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang
lain, dan hanya kepada Allah lah hendaknya kamu berharap.

(Q.S. Al- Insyirah: 6-8)

Dan mintalah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan mengerjakan sholat.
Dan sesungguhnya yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang
yang khusyuk, (yaitu) orangorang yang meyakini bahwa mereka akan menemui
Tuhannya, dan bahwa mereka akan kembali kepada-Nya.
(Q.sAl-Bagarah : 45-46)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Sujud syukur ku persembahkan pada Allah SW.T yang Maha Kuasa, rahmat,
detak jantung, denyut nadi, nafas dan putaran roda kehidupan yang diberikan-
Nya hingga saat ini saya dapat mempersembahkan skirpsi ku pada orang
tersayang.

Bapakku SURANTO dan Ibuku SITI ZULAIKAH

Sebagal tanda bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada terhingga ku
persembahkan karya kecil ini kepada kalian yang telah memberikan kasih
sayang, segala dukungan, semangat dan kesabaran yang tiada terhingga yang
tiada mungkin dapat ku balas hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan
kata sayang dan persembahan, semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat
Bapak dan lbu bahagia Terimakasih untuk Bapak dan Ibu yang selau
memberikan motivas dan selalu mendukung dan mendoakanku, selau

menasehatiku dengan kesabaran yang luar biasa agar menjadi Iebih baik.

vi



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike. Penelitian ini
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan analisis data deskriptif,
metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Populasi dan sampel
yang digunakan dalam penditian ini adalah mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang tercatat masih aktif sebagai mahasiswa
sebanyak 100 responden dengan teknik sampling yang digunakan dalam
penelitian ini adalah random sampling. Hipotesis dalam penelitian ini diuji
dengan menggunakan metode analisis meliputi; uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa uji secara parsia, kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike dan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike. Adapun hasil uji
secara bersamasama (simultan), kualitas produk dan citra merek berpengaruh
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike. Hasil
uji koefisien determinasi (R2) kualitas produk dan citra mampu menjelaskan
variabilitas keputusan pembelian sepatu merek Nike sebesar 35,7%.

Kata kunci: kualitas produk, citra merek dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This research aim to know influence of product quality and brand image to
purchasing decision of shoe brand Nike. This research is a quantitative research
with descriptive data analysis, as for data collecting method by propagating
questione. The population and sample which used in this research is student of
Muhammadiyah university of Surakarta which is noted still active as student
counted 100 respondents with Sampling technique used in this study is random
sampling. Hypothesis in this research is tested by using analysis method
covering; validity test, reliability test, classical assumption test, doubled linear
regression, t test, F test, and coefficient of determinacy (R2). Result of research
indicate that test by partial, product quality have an effect on to purchasing
decision of shoe of brand Nike and brand image have an effect on to purchasing
decision of shoe of brand Nike. As for result of test by together (simultan),
product quality and brand image have an effect on by together to purchasing
decision of shoe of brand Nike. Result of coefficient of determinacy (R2) test
indicate that product quality and brand image can explain variability
purchasing decision of shoe of brand Nike equal to 35,7%.

Keyword: product quality, brand image and purchasing decision.
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