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ABSTRAK

Tujuan yang hendak dicapai dengan diadakan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh kecerdasan spiritual, komunikasi, dan organizational
citizenship behavior terhadap kinerja pelayanan di PT PLN (Persero) Rayon
Karanganyar. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei yang
bersifat penjelasan (explanatory research). Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampling jenuh atau sensus dan dengan mengambil
seluruh karyawan di PT PLN (Persero) Rayon Karanganyar sebagai sampel.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen penelitian
yaitu uji validitas dan uji realibilitas, uji asumsi klasik yaitu uji normalistas, uji
multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji otokorelasi, uji hipotesis yaitu uji
regresi linier berganda, uji t, uji F dan uji koefisien determinasi atau R*.
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kecerdasan spiritual
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pelayanan, dibuktikan dalam
uji t variabel kecerdasan spiritual yaitu dengan thiwung lebih besar dari nilai tiapel
(thiung > taver), Sedangkan variabel komunikasi memiliki pengaruh yang tidak
signifikan terhadap kinerja pelayanan, dibuktikan dalam uji t variabel komunikasi
yaitu dengan thiwng lebih kecil dari nilai taper (thiung < twaper), dan variabel
organizational citizenship behavior memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja pelayanan, dibuktikan dalam uji t variabel organizational citizenship
behavior yaitu dengan thitung lebih besar dari nilai tiaer (thitung > ttaber). Hasil dalam
uji F menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan dan signifikan antara
variabel variabel kecerdasan spiritual, komunikasi, dan organizational citizenship
behavior terhadap kinerja pelayanan, karena hasil uji F statistik (Fhitung) lebih
besar dari nilai Fraper (Fniung > Fraber) dengan probabilitas lebih kecil dari standar
signifikan. Hasil dari koefisien determinasi atau R?> menunjukkan bahwa variasi
perubahan naik turunnya Kkinerja pelayanan disebabkan perubahan variabel
kecerdasan spiritual, komunikasi, dan organizational citizenship behavior.
Sedangkan sisanya disebabkan oleh faktor lain yang tidak dianalisis dalam model
yang digunakan dalam penelitian.

Kata Kunci: Kecerdasan Spiritual, Komunikasi, Organizational Citizenship
Behavior, Kinerja Pelayanan

XV



ABSTRACT

The aim to be achieved by this research was to analyze the influence of spiritual,
communication, and organizational citizenship behavior on service performance at
PT PLN (Persero) Rayon Karanganyar. The type of research used is explanatory
research. The sampling technique used in this study is saturated sampling or
census and by taking all employees at PT PLN (Persero) Karanganyar Rayon as a
sample. Analysis of the data used in this study is a research instrument test that is
validity and reliability tests, classic assumption tests, namely normality test,
multicollinearity test, heterocedasticity test, autocorrelation test, hypothesis
testing namely multiple linear regression test, t test, F test and coefficient test
determination or R2. Based on the results of the study showed that the variable
spiritual intelligence has a significant influence on service performance,
evidenced in the t test of spiritual intelligence variable that is with tcount greater
than the ttable value (tcount> ttable), while the communication variable has a non-
significant effect on service performance, evidenced in the t test the
communication variable namely tcount is smaller than the ttable (tcount <ttable),
and the variable organizational citizenship behavior has a significant effect on
service performance, evidenced in the t test the variable organizational citizenship
behavior that is tcount greater than the t table (tcount > table). The results in the F
test indicate that there are simultaneous and significant influences between
variables of spiritual, communication, and organizational citizenship behavior
intelligence on service performance, because the results of the F statistical test (F
count) are greater than the Ftable value (F count> Ftable) with a smaller
probability of significant standards. The results of the coefficient of determination
or R2 indicate that variations in changes in service performance fluctuations are
due to changes in the variables of spiritual intelligence, communication, and
organizational citizenship behavior. While the rest is caused by other factors not
analyzed in the model used in the study.

Keywords: Spiritual Intelligence, Communication, Organizational Citizenship
Behavior, Service Performance
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