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ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN, HARGA, DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Pada Markobar Cabang Solo Grand Mall)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, harga dan
lokasi terhadap keputusan pembelian di MARKOBAR cabang Solo Grand Mall.
Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen
MARKOBAR Solo Grand Mall yang berjumlah 100 responden dengan
menggunakan teknik non-probability sampling dengan pendekatan accidental
sampling. Penelitian menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan software SPSS. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa
kualitas layanan, harga dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa
kualitas layanan, harga dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hasil pengujian koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa kualitas layanan, harga dan lokasi mampu menjelaskan variabilitas
keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas layanan, harga, lokasi dan keputusan pembelian.

Abstract

This research aim to analyses influence of service quality, price and location to
the customer satisfaction at MARKOBAR branch of Solo Grand Mall. Population
and sample of which is used in this research is customer MARKOBAR branch of
Solo Grand Mall which amount to 100 respondents by using technique of non-
probability sampling with approach of accidental sampling. Research use method
analyses doubled linear regression by using SPSS software. Result of research
partially indicates that service quality, price and location have an effect on
positive and significant to the customer satisfaction. Result of research
simultaneously indicates that service quality, price and location have an effect on
positive and significant to the customer satisfaction. Result of the examination
coefficient of determinacy (R indicating they are, service quality, price and
location can explain variability of the customer satisfaction.

Keyword: Service quality, price, location, and customers decision.

1. PENDAHULUAN
Dalam penelitian ini, peneliti mengambil studi pada MARKOBAR cabang
Solo Grand Mall, Surakarta. MARKOBAR merupakan usaha milik Gibran
Rakabuming yang tidak lain ialah anak pertama dari presiden Indonesia saat



ini. MARKOBAR adalah usaha yang bergerak di bidang Kkuliner,
berkonsentrasi di jenis kudapan yaitu martabak manis. Berbagai jenis varian
martabak manis dijual dengan harga yang bervariasi juga, sajian menu andalan
yang ditawarkan MARKOBAR vyaitu martabak 8 rasa yang sudah terkenal,
tidak hanya itu terdapat juga menu martabak yang dibentuk layaknya sebuah
pizza, namun dengan beragam jenis topping premium. Untuk harga
MARKOBAR sendiri dipatok mulai Rp 20.000 hingga Rp 100.000. Lokasi
MARKOBAR cabang Solo Grand Mall sendiri berada di pusat keramaian
kota, bersebelahan dengan supermarket terkenal di Surakarta yaitu Solo Grand
Mall yang bertempat di Jalan Sutawijaya No. 147. Berkonsep kafe tempatnya
nyaman dan enak untuk penikmat kuliner khususnya martabak manis yang
merupakan salah satu tujuan pembeli. Banyak warga Kota Surakarta yang
muda maupun tua memilih tempat ini untuk menghabiskan waktunya
bersantai dan berkumpul bersama keluarga maupun teman dekat.

Di era globalisai persaingan bisnis kuliner sangatlah ketat, hal ini
ditandai dengan maraknya bisnis martabak sejenis menyerupai MARKOBAR
di Kota Surakarta. Makanan dan minuman di Kota Surakarta merupakan salah
satu potensi bisnis dengan tingkat pertumbuhan yang tinggi karena makanan
dan minuman merupakan salah satu kebutuhan utama semua orang dari
berbagai kalangan (Wajdi dan Isa 2014). Hal tersebut menuntut pihak pemilik
atau pengelola warung martabak yang ada untuk menciptakan strategi agar
mampu bersaing dan unggul dibanding kompetitornya. Oleh karena itu,
MARKOBAR dituntut untuk memiliki strategi dan keunggulan yang berbeda
dibanding pesaing yang ada dengan memahami Keinginan-keinginan
konsumen serta menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi diatas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “ANALISIS PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Pada MARKOBAR Cabang Solo
Grand Mall)”.



2. METODE
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen MARKOBAR Solo
Grand Mall yang tidak bisa di hitung jumlah pastinya, maka karena
pertimbangan populasi yang terlalu banyak, serta keterbatan biaya dan waktu,
maka penelitian ini dilakukan secara sampling.

Ada dua pendekatan umum yang biasanya digunakan dalam penelitian
manajemen, Yyaitu probabilty sampling dan non-probability sampling.
Sedangkan metode yang peneliti gunakan dalam pengambilan sampel untuk
digunakan dalam penelitian adalah accidental sampling. Sampel dalam
penelitian ini adalah 100 orang responden dan diharapkan sudah dapat
mewakili sebagai sampel penelitian.

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode survei dengan alat instrumen berupa kuesioner, yaitu berupa daftar
pertanyaan mengenai gambaran umum tentang perhatian responden dan
pendapat responden mengeni objek penelitian. Penelitian menggunakan
metode analisis regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Uji F (Uji Ketepatan Model)
Hasil uji ketepatan model (uji F) seperti pada tabel 4.8 di atas diperoleh
nilai Fhiwung Sebesar 16,108 > Fipe sebesar 2,70 dengan nilai signifikan
0,000 < a = 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan,
harga dan lokasi berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan
pembelian. Hal ini juga bisa diartikan bahwa model yang digunakan
tersebut sudah sesuai (model fit) dengan datanya.

3.2 Uji Koefisien Determinasi (R?)
Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R?) seperti pada tabel 4.8
di atas diketahui nilai R Square sebesar 0,355. Artinya kualitas layanan,
harga dan lokasi mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 35,5%.
Sedangkan 64,5% lagi dijelaskan oleh variabel lain diluar model penelitian

ini.



3.3 Uji t (Uji Ketepatan Parameter Penduga)

331

3.3.2

3.3.3

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian statistik uji t untuk variabel kualitas layanan
diperoleh thiwng S€besar 4,672 > tie Sebesar 1,988 dengan sebesar
0,000 < o sebesar 0,05, maka hipotesis diterima. Hal tersebut
berarti kualitas layanan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian statistik uji t untuk variabel harga diperoleh thiwung
sebesar 2,097 > tupe Sebesar 1,988 dengan nilai tingkat p-value
sebesar 0,039 < o sebesar 0,05, maka hipotesis diterima. Hal
tersebut berarti harga berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian statistik uji t untuk variabel lokasi diperoleh thiwung
sebesar 3,459 > tupe Sebesar 1,988 dengan nilai tingkat p-value
sebesar 0,001 < a sebesar 0,05, maka hipotesis diterima. Hal
tersebut berarti lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap

keputusan pembelian.

3.4 Pembahasan

34.1

Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian
Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal
ini ditunjukkan dengan uji ketepatan parameter penduga (uji t)
yang membuktikan hipotesis pertama diterima. Hasil penelitian
tersebut menunjukkan bahwa semakin baik persepsi pembeli
terhadap kualitas layanan, maka kemungkinan besar keputusan
pembelian akan meningkat pula.

Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa kualitas layanan
yang diberikan oleh MARKOBAR Solo Grand Mall meliputi



3.4.2
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pelayanannya yang cepat, pelayanan pegawai yang ramah, dan
fasilitas yang baik dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil analisis penelitian ini  menunjukkan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
ditunjukkan dengan uji ketepatan parameter penduga (uji t) yang
membuktikan hipotesis kedua diterima. Hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai persepsi konsumen
terhadap harga akan semakin menaikkan nilai keputusan
pembelian. Hal ini berarti bahwa harga yang semakin wajar akan
meningkatkan keputusan pembelian.

Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa dengan adanya
harga yang sesuai dengan kualitas produk, harga sesuai dengan
kuantitas (porsi yang disajikan), harga yang lebih terjangkau.
Harga dapat menjadi tambahan referensi bagi calon konsumen dan
menjadi pertimbangan terhadap produk yang diinginkan. Harga
yang wajar akan menjadi keputusan bagi konsumen untuk tetap
setia pada produk tersebut. Menurut Tjiptono (2008) pada tingkat
harga tertentu, jika manfaat yang dirasakan meningkat, maka
nilainya akan meningkat pula. Apabila nilai yang dirasakan
pelanggan semakin tinggi, maka akan menciptakan kepuasan
pelanggan yang maksimal.

Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil analisis penelitian ini  menunjukkan bahwa lokasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
ditunjukkan dengan uji ketepatan parameter penduga (uji t) yang
membuktikan hipotesis ketiga diterima. Hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa semakin tinggi nilai persepsi konsumen
terhadap lokasi akan semakin menaikkan nilai keputusan
pembelian. Lokasi yang strategis yaitu berada di pusat kota dan

pusat perbelanjaan serta mudah untuk diakses atau dijangkau akan



membuat masyarakat memiliki kecenderungan untuk melakukan
pembelian.

Hasil ini memberikan bukti empiris bahwa tempat atau
lokasinya yang mudah dijangkau, tempatnya yang nyaman, dan
tempatnya yang aman akan mempengaruhi seseorang dalam
mengambil keputusan pembelian. Menurut Lupiyoadi (2006)
lokasi adalah keputusan yang dibuat perusahaan berkaitan dengan
dimana operasi dan stafnya akan ditempatkan. Pentingnya lokasi
bagi perusahaan jasa bergantung pada jenis dan derajat interkasi
yang terlibat. Lokasi atau tempat merupakan gabungan antara
lokasi dan keputusan atas saluran distribusi, dalam hal ini
berhubungan dengan bagaimana cara penyampaian kepada para

konsumen dan dimana lokasi yang strategis.

4. PENUTUP

4.1 Kesimpulan

1.

Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Markobar Cabang Solo Grand Mall.

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Markobar Cabang Solo Grand Mall.

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Markobar Cabang Solo Grand Mall.

4.2 Saran

4.2.1 Untuk Perusahaan

1. MARKOBAR Solo Grand Mall sebaiknya mempertahankan dan

meningkatkan lagi kualitas layanan kepada konsumen sehingga

konsumen merasakan kepuasan dan melakukan pembelian ulang.

. Pada dasarnya penetapan harga yang dilakukan MARKOBAR Solo

Grand Mall sudah tepat karena perusahaan mempunyai standar
untuk strategi penetapan harga. Namun sebaiknya, harga yang

ditetapkan harus dapat menyesuaikan dengan keadaan pasar yang



ada, sehingga harga yang ditetapkan tidak dianggap terlalu mahal
oleh konsumen jika dibandingkan dengan produk sejenis yang
lainnya, walaupun MARKOBAR sudah memiliki image di benak
konsumen.

3. Tempat dari MARKOBAR Solo Grand Mall dirasa sudah cukup
baik karena letaknya yang mudah dijangkau, aman, dan nyaman
bagi para konsumen. Yang perlu diperhatikan kemudian dilakukan
adalah menjaga kebersihan rumah makan MARKOBAR Solo
Grand Mall agar para konsumen lebih merasa nyaman.

4.2.2 Untuk Penelitian Mendatang

1. Penelitian mendatang diharapkan dapat menggunakan obyek dan
sampel secara lebih luas, yaitu seluruh konsumen MARKOBAR di
kota Solo agar diperoleh hasil penelitian yang lebih baik, lebih bisa
digeneralisasi, bisa memberikan gambaran yang lebih riil tentang
keputusan pembelian.

2. Karena variabel bebas dalam penelitian ini merupakan hal yang
sangat penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian, maka
diharapkan hasil dari penelitian ini nantinya adalah dapat
mengembangkan penelitian ini dengan mempertimbangkan faktor-
faktor lain yang mampu mempengaruhi di luar variabel yang sudah
digunakan dalam penelitian ini, seperti faktor kualitas produk,
desain dan fitur produk, merek, kemasan, iklan, promosi, word of
mouth, dan kepercayaan. Hal tersebut dapat menjadi referensi
tambahan untuk penelitian selanjutnya sehingga hasil penelitian

pengaruh keputusan pembelian akan semakin baik.
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