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ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SMARTPHONE 
 

Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand concern, convenience 

concern, dependency concern, price concern, product features concern, dan social 

influence concern terhadap keputusan pembelian smartphone. Penelitian ini 

mengambil sampel dari populasi mahasiswa dan mahasiswi Universitas 

Muhammadiyah Surakarta Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Sampel yang digunakan 

berjumlah 120 responden dan metode pengambilan sampel menggunakan teknik 

non-probability dengan metode convenience sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan Kuesioner dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda, uji t ,uji F, uji R
2
. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara semua variabel dengan 

keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

Smartphone dipengaruhi oleh brand concern, convenience concern, dependency 

concern, price concern, product features concern, dan social influence concern.  
  

Kata Kunci: Brand concern, convenience concern, dependency concern, price 

concern, product features concern, social influence dan keputusan pembelian. 
 

Abstract 
 

This study aims to analyze the influence of brand concern, convenience, 

dependency, price concern, product features, and social influence on smartphone 

purchasing decisions. This study took a sample of the population of students at the 

Muhammadiyah University of Surakarta, Faculty of Economics and Business. The 

sample used amounted to 120 respondents and the sampling method used non-

probability techniques by convenience sampling method. The technique of 

collecting data uses questionnaires and literature. The data analysis technique used 

is multiple linear regression analysis, t test, F test, R
2
 test. The results showed that 

there was a significant relationship between all variables with purchasing 

decisions, which showed that Smartphone purchasing decisions were influenced 

by brand concern, convenience concern, dependency concern, price concern, 

product features concern, and social influence concern. 
 

Keywords: Brand concern, convenience concern, dependency concern, price 

concern, product features concern, social influence and purchasing decisions. 
 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dunia digital yang pesat saat ini telah menjadikan komunikasi 

sebagai suatu kebutuhan yang sangat penting bagi setiap lapisan masyarakat. 

Kebutuhan akan sebuah alat komunikasi telah memancing banyaknya permintaan 

dan penawaran dan juga menimbulkan persaingan antar produsen alat komunikasi. 

Salah satu produk alat komunikasi keluaran terdahulu adalah ponsel atau basic 
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hanphone, tetapi kini melalui pengembangan produk yang semakin canggih pada 

era sekarang telah tercipta inovasi baru bernama smartphone. 

Penjualan smartphone saat ini secara global masih menunjukan tren yang 

positif. International Data Corporation (IDC) merilis data tentang pengiriman 

smartphone di Indonesia yang mencapai 9,4 juta unit pada Q2 2018. Angka 

tersebut meningkat sebesar 22 persen dari kuartal sebelumnya dan 18 persen 

dibandingkan dengan periode yang sama pada tahun lalu. Hal tersebut menjadikan 

pengiriman pada kuartal ini tertinggi di Indonesia.  

Pengguna smartphone Indonesia sendiri juga bertumbuh dengan pesat. 

Lembaga riset digital marketing Emarketer memperkirakan pada 2018 jumlah 

pengguna aktif smartphone di Indonesia lebih dari 100 juta orang. Dengan jumlah 

sebesar itu, Indonesia menjadi negara dengan pengguna aktif smartphone terbesar 

keempat di dunia setelah Cina, India, dan Amerika. 

Dengan jumlah pemakai smartphone yang terus meningkat. Banyak orang 

telah menjadikan smartphone menjadi sebuah kebutuhan tak terkecuali bagi 

mahasiswa. Mahasiswa saat ini dituntut untuk selalu update mengenai berita apa 

yang terjadi. Agar tak ketinggalan berita, mahasiswa memanfaatkan kecanggihan 

Smartphone untuk mengakses informasi dimanapun dan kapanpun. Selain itu 

manfaat dari smartphone sangat banyak sekali untuk mahasiswa, diantaranya yang 

pertama memudahkan dalam mengakses informasi secara luas dan cepat, kedua 

dapat digunakan untuk hiburan dengan banyaknya aplikasi sosmed ataupun game  

yang bisa di unduh. Penelitian ini akan melihat keputusan pembelian kalangan 

Mahasiswa pada Smartphone, karena kalangan ini memegang tingkat kepemilikan 

dan penggunaan Smartphone yang tinggi. 

Sebelumnya sebuah studi menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat 

antara kebutuhan sosial, pengaruh sosial dan kenyamanan smartphone dengan 

ketergantungan pada smartphone. Hubungan yang kuat juga terjadi antara 

ketergantungan siswa pada smartphone dan perilaku pembelian mereka. (Suki dan 

Suki ,2013). Faktor - faktor seperti kompatibilitas, pengaruh sosial, harga dan 

keuntungan relatif diuji juga oleh Chew (2012). Liew (2012) menguji variabel 

seperti hiburan, kenyamanan, kebutuhan sosial, pengaruh sosial dan 
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ketergantungan. Sedang Lay-Yee et al (2013) mengungkapkan bahwa terdapat 

hubungan signifikan antara keputusan pembelian smartphone oleh Generasi Y di 

Malaysia dengan kepedulian merek, kepedulian kenyamanan, kepedulian 

ketergantungan, kepedulian harga, kepedulian fitur produk dan kepedulian 

pengaruh sosial. 

Dengan banyak kemungkinan yang dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam membeli Smartphone, penting bagi pemasar untuk memahami 

apa dampaknya terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uraian latar belakang 

masalah tersebut, maka pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah 

bagaimanakah  brand concern, convenience concern, dependency concern, price 

concern, product features concern, dan social influence concern yang 

dikembangkan untuk mengidentifikasi hubungan mereka dengan variabel 

keputusan pembelian. 

2. METODE  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel 

yang digunakan berjumlah 120 responden dan metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik non-probability dengan metode convenience sampling. 

Teknik pengumpulan data menggunakan Kuesioner dan studi pustaka. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji t ,uji F, 

dan uji R2. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui hasil uji t seperti tampak pada tabel 

berikut: 

Tabel 1. Hasil Uji t 

Variabel thitung Sig 

Brand 2,042 0,043 

Convenience 2,024 0,045 

Dependency 2,000 0,048 

Price 2,081 0,040 

Product features 3,046 0,043 

Social influence 2,033 0,044 

    Sumber: Data primer diolah, 2018 
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Berdasarkan dari hasil tabel 1. tersebut dapat diketahui hasil uji t untuk 

brand concern, convenience concern, dependency concern, price concern, 

product features concern dan social influence concern terhadap keputusan 

pembelian. Adapun penjelasannya adalah sebagai berikut: 

Variabel brand concern diketahui nilai thitung (2,042) lebih besar dari pada 

ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,043<  = 0,05. Oleh karena 

itu artinya brand concern mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Variabel convenience concern diketahui nilai thitung (2,024) lebih besar dari 

pada ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,045<  = 0,05. Oleh 

karena itu artinya convenience concern mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Variabel dependency concern diketahui nilai thitung (2,000) lebih besar dari 

pada ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,048<  = 0,05. Oleh 

karena itu artinya dependency concern mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Variabel price concern diketahui nilai thitung (2,081) lebih besar dari pada 

ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,040<  = 0,05. Oleh karena 

itu artinya price concern mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Variabel product features concern diketahui nilai thitung (3,046) lebih besar 

dari pada ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,043<  = 0,05. 

Oleh karena itu artinya product features concern mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Variabel social influence concern diketahui nilai thitung (2,033) lebih besar 

dari pada ttabel (1,981) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,044<  = 0,05. 

Oleh karena itu artinya social influence concern mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

4. PENUTUP 

Berdasarkan hasil yang telah diurakan pada bab sebelumnya penulis dapat 

menyimpulkan sebagai berikut : Variabel brand concern berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keputusan pembelian, Variabel convenience concern 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Variabel 

dependency concern berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, Variabel price concern berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, Variabel product features concern berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, Variabel social influence concern 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Keterbatasan penelitian dalam penulisan skripsi ini antara lain sebagai 

berikut: Pada penelitian ini jumlah pengambilan sampel yang digunakan terbatas 

yakni hanya 120 responden, Pada penelitian ini hanya meneliti beberapa variabel 

independen saja yakni pengaruh sosial, partisipasi daur ulang, paparan pesan 

lingkungan di media dan nilai yang dirasakan oleh pelanggan, namun tidak 

meneliti menggunakan variabel-variabel lain yang mungkin lebih mempunyai 

pengaruh signifikan.  

Saran peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : Untuk 

penelitian selanjutnya lebih baik perlu menggunakan jumlah sampel yang lebih 

banyak, hal ini bertujuan untuk memperoleh konsistensi dan keakuratan dari hasil 

penelitian yang dilakukan, Variabel yang digunakan tergolong masih sedikit yaitu 

hanya enam variabel sehingga pada penelitian berikutnya menambahkan variabel 

lain yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti iklan, promosi, dan lain-

lain. Bagi perusahaan smartphone agar terus melakukan inovasi pada produknya 

dan mengembangkan strategi pemasarannya agar  konsumen selalu tertarik 

membeli produk baru mereka. 
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