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MOTTO

Pandailah temukan setiap peluang dalam berbuat kebaikan.
Jadikan berbuat baik seperti perlombaan untuk mendapatkan semangat.
Karna tidak ada satupun kebaikan yang berkhianat.

(Penulis — Rn.lIstiqgomah)

Hanya orang yang berani gagal total yang akan meraih kebahagiaan total.

(John F. Kennedy )

Semakin banyak anda terjatuh. Semakin banyak anda merasakan sakit dalam
hidup. Semakin banyak proses hidup yang akan anda terima. Semakin banyak
pula pengalaman yang anda peroleh. Sampai akhirnya anda mengerti, mengapa
semua proses itu harus anda jalani. Bersyukurlah, betapa Tuhan ingin menjadikan
anda pribadi yang hebat dan lebih kuat.

(Penulis — Rn.Istiqgomah)

Bukanlah yang terbaik diantara kamu orang yang meninggalkan urusan dunianya
karena (mengejar) urusan akheratnya, dan bukan pula (orang yang terbaik) orang
yang meninggalkan akheratnya karena mengejar urusan dunianya, sehingga ia
memperoleh kedua-duanya, karena dunia itu adalah (perantara) yang
menyampaikan ke akherat, dan janganlah kamu menjadi beban orang lain.

(H.R Muslim)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk, kualitas pelayanan dan word of mouth terhadap keputusan pembelian
Kuliner di Galabo Kota Surakarta. Populasi penelitian ini adalah masyarakat di
wilayah Kota Surakarta dan sekitarnya yang pernah menikmati Kuliner di Galabo
Kota Surakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100
responden di Kuliner Galabo Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diambil menggunakan wawancara terstruktur dengan bantuan
kuesioner. Teknik pengambilan sampel dengan metode non probability sampling.
Teknik analisa data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa : harga dan word of mouth mempunyai pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di Kuliner Galabo Kota Surakarta,
sedangkan kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian di Kuliner Galabo Kota Surakarta.

Kata kunci: Harga, Kualitas produk, kualitas pelayanan, word of mouth dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the effect of prices, product quality, service
quality and word of mouth on culinary purchasing decisions in Galabo, Surakarta
City. The population of this research is the people in the area of Surakarta and
surrounding areas who have enjoyed culinary in Galabo, Surakarta City. The
sample used in this study amounted to 100 respondents in the Surakarta City
Galabo Culinary. This study uses primary data taken using structured interviews
with the help of a questionnaire. The sampling technique is amethod non
probability sampling. Data analysis techniques use multiple linear regression. The
results of this study indicate that: price and word of mouth has a positive and
significant influence on purchasing decisions in Galabo City Surakarta, while
product quality and service quality have a positive but not significant effect on
purchasing decisions in Galabo City Surakarta.

Keywords: Price, product quality, service quality, word of mouth and purchasing
decisions.
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