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 MOTTO 

 

Pandailah temukan setiap peluang dalam berbuat kebaikan. 

Jadikan berbuat baik seperti perlombaan untuk mendapatkan semangat.  

Karna tidak ada satupun kebaikan yang berkhianat. 

(Penulis – Rn.Istiqomah) 

 

Hanya orang yang berani gagal total yang akan meraih kebahagiaan total. 

(John F. Kennedy ) 

 

Semakin banyak anda terjatuh. Semakin banyak anda merasakan sakit dalam 

hidup. Semakin banyak proses hidup yang akan anda terima. Semakin banyak 

pula pengalaman yang anda peroleh. Sampai akhirnya anda mengerti, mengapa 

semua proses itu harus anda jalani. Bersyukurlah, betapa Tuhan ingin menjadikan 

anda pribadi yang hebat dan lebih kuat. 

(Penulis – Rn.Istiqomah) 

 

Bukanlah yang terbaik diantara kamu orang yang meninggalkan urusan dunianya 

karena (mengejar) urusan akheratnya, dan bukan pula (orang yang terbaik) orang 

yang meninggalkan akheratnya karena mengejar urusan dunianya, sehingga ia 

memperoleh kedua-duanya, karena dunia itu adalah (perantara) yang 

menyampaikan ke akherat, dan janganlah kamu menjadi beban orang lain. 

(H.R Muslim)



 

vi 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 

hidayahnya yang telah diberikan hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Skripsi ini 

Kupersembahkan untuk :  

1. Allah SWT yang memberikan kenikmatan hidup yang begitu besar. 

Terimakasih untuk selalu memberikan nikmat islam dan al-quran. tanpa-Nya, 

tulisan ini tiada bermakna. 

2. Mamah dan Bapak, yang telah memberikan dukungan moril maupun materi 

serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya. Terimakasih untuk kasih 

sayang dan semangat yang selalu diberikan, karena tiada kata seindah lantunan 

doa yang paling khusuk selain doa yang terucap dari mu. 

3. Kepada kakakku Mba Ipung terimakasih untuk kasih sayang yang selalu 

diberikan serta dukungan moril maupun materi serta doa yang diberikan untuk 

saya. Terimakasih kepada Mba Ugi dan Mba Arum untuk kasih sayang, 

semangat dan doa yang diberikan untuk saya. 

4. Untuk yatha, dita dan abi. Senyum kalian yang selalu membuat semangat. 

5. Kepada Bakat Restu Prayogo, terimakasih untuk semangat yang selalu 

diberikan kepada saya, mensupport saya di kala ngurus kesibukan kuliah, 

maupun sesi terakhir yaitu skripsi yang telah saya buat ini. Terimakasih untuk 

dukungan, semangat, kesabaran dan pengertiannya. 



 

vii 

6. Kepada Putri, Hesti, dan Adek. sahabat dan keluargaku. Terimakasih untuk 

selalu mengajarkan kepada saya menjadi pribadi yang lebih kuat dan mandiri. 

mensupport serta kasih sayang yang selama ini diberikan kepada saya. 

7. Kepada adek-adek kos cantik. Nega, Pia, Sukma, Diyah,dll. Terimakasih 

untuk semangat yang selalu diberikan kepada saya, menjadi tempat pulang 

saya kedua setelah rumah. 

8. Keluarga Mahasiswa Muhammadiyah Cilacap di Surakarta (KAMMACITA). 

Keluarga saya di Solo, Terimakasih untuk kebersamaan dan dukungannya 

selama ini. 

9. Kepada teman dan sahabatku Verin, indri, lusi, izza, mba meyga, ninda, topik 

dan uki. Terimakasih untuk canda, sedih, tawa yang sudah kita lewati 

bersama. Terimakaih untuk dukungan dan semangat yang diberikan. 

10. Teman-temanku semua Progdi Manajemen UMS angkatan 2015. Terimakasih 

atas waktu kebersamaannya selama ini di UMS. Terimakasih atas dukungan, 

doa, canda, tawa, dan segalanya selama saya kuliah di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Progam Studi Manajemen UMS. 

11. Almamater ku tercinta yang saya banggakan Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 

 

 

 

 

 



 

viii 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

Kuliner di Galabo Kota Surakarta. Populasi penelitian ini adalah masyarakat di 

wilayah Kota Surakarta dan sekitarnya yang pernah menikmati Kuliner di Galabo 

Kota Surakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 

responden di Kuliner Galabo Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan data 

primer yang diambil menggunakan wawancara terstruktur dengan bantuan 

kuesioner. Teknik pengambilan sampel dengan metode non probability sampling. 

Teknik analisa data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa : harga dan word of mouth mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Kuliner Galabo Kota Surakarta, 

sedangkan kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian di Kuliner Galabo Kota Surakarta. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas produk, kualitas pelayanan, word of mouth dan 

Keputusan  Pembelian. 
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ABSTRACTION 
 

This study aims to analyze the effect of prices, product quality, service 

quality and word of mouth on culinary purchasing decisions in Galabo, Surakarta 

City. The population of this research is the people in the area of Surakarta and 

surrounding areas who have enjoyed culinary in Galabo, Surakarta City. The 

sample used in this study amounted to 100 respondents in the Surakarta City 

Galabo Culinary. This study uses primary data taken using structured interviews 

with the help of a questionnaire. The sampling technique is amethod non 

probability sampling. Data analysis techniques use multiple linear regression. The 

results of this study indicate that: price and word of mouth has a positive and 

significant influence on purchasing decisions in Galabo City Surakarta, while 

product quality and service quality have a positive but not significant effect on 

purchasing decisions in Galabo City Surakarta. 

 

Keywords: Price, product quality, service quality, word of mouth and purchasing 

decisions. 
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