PENGARUH HARGA, CITRA MEREK, KUALITAS
PENDIDIKAN, DAN PROMOSI TERHADAP
KEPUASAN MAHASISWADALAM
MENEMPUH PENDIDIKAN DI PROGRAM
INTERNASIONALUMS

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

Disusun oleh :
Rifgi Nur Azis
B100156004

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2019



HALAMAN PENGESAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini telah membaca Skripsi dengan judul :

PENGARUH HARGA, CITRA MEREK, KUALITAS PENDIDIKAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA DALAM MENEMPUH
PENDIDIKAN DI PROGRAM INTERNASIONAL UMS

Yang ditulis dan disusun oleh:

RIFOI NUR AZIS
B100156004

Penandatangan berpendapat bahwa Skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk
diterima.

Surakarta, 02 Februari 2019
Pen3bimbing Utama

'

( Soepatini, S.E.,M.Si..,Ph.D )

Mengetahui

" ., v i ; ﬁsudﬁ, S.E.M.M.)
Y o

ii



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

J1. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp. (0271) 717417 Surakarta — 57102

PERYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rifqi Nur Azis
NIM : B100156004
Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Harga, Citra Merek, Kualitas Pendidikan, dan
Promosi terhadap Kepuasan Mahasiswa dalam Menempuh

Pendidikan di Program Internasional UMS

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan atau
gelar dan ijazah yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal

saya terima.
Surakarta, 02 Februari 2019

Yang membuat pernyataan,

(Rifqi Nur Azis)




MOTTO

“ Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan hendaklah setiap orang
memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat), dan bertakwalah
kepada Allah. Sungguh, Allah mengetahui terhadap apa yang kamu kerjakan”

(QS. Al-Hasyr 18 )

«

Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan
sholat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang sabar”

( QS. Al- Bagarah 153 )

“Di dalam sebuah kehidupan ada tujuan yang ingin dicapai maka bersemangatlah dalam
mewujudkan tujuan tersebut dan selalu libatkan Allah di setiap hal. Maka engkau akan
diberikan kemudahan disetiap jalanmu”

( Rifqi Nur Azis )
“Berkumpullah dengan orang-orang baik maka kebaikan-kebaikan akan datang kepadamu.

Dan jangan pernah berkumpul dengan orang-orang yang tidak baik, karena orang-orang

tersebut akan membawamu kedalam keburukan”
( Rifgi Nur Azis )

“ Tak perlu mencari seseorang yang sempurna, cukup temukan orang yang selalu

membuatmu bahagia dan membuatmu berarti lebih dari siapapun “
( BJ. Habibie )

“Keberkahan hidup bukan terletak dari seberapa besarnya harta yang kita miliki tetapi
seberapa besar kita bisa mensyukuri harta yang kita miliki”

( Rifgi Nur Azis )
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ABSTRACT

This study aims to (1) Analyze the effect of prices on student satisfaction in
the UMS international program, (2) Analyze the influence of brand image on
student satisfaction in UMS international programs, (3) Analyze the effect of quality
education on UMS international student satisfaction, (4) Analyze influence
promotion of the satisfaction of UMS international program students.

The type of research used in this research is quantitative causal (cause and
effect). Research variables include Price, Brand Image, Quality of Education,
Promotion, and Student Satisfaction in the UMS International Program. The
population in this study were students of the UMS international program in 2018.
The sample in this study were 72 respondents who were taken using Qouta
Sampling and Convenience with data collection methods using a questionnaire. The
analysis used is Validity and Reliability Test, Normality Test, Kedastisitas Test,
Multicollinearity Test, and Multiple Linear Regression Analysis. The data in this
study were processed using SPSS 20 for Windows.

The results of the study using the T Test show that Price (X1) partially has
a non-significant effect on Student Satisfaction in the UMS International Program
(Y), Brand Image (X2) partially has a significant influence on UMS International
Program Student Satisfaction (Y), Quality Education (X3) partially has a non-
significant effect on Student Satisfaction UMS (Y), and Promotion (X4)
International Program partially has a non-significant effect on Student Satisfaction
UMS International Program (Y). Then the results of the study using the F Test show
that the Price, Brand Image, Quality of Education, and Promotion simultaneously
or jointly influence the Student Satisfaction of the UMS International Program.

Keywords: Price, Brand Image, Quality of Education, Promotion, Student
Satisfaction UMS International Program.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Menganalisis pengaruh harga terhadap
kepuasan mahasiswa program internasional UMS, (2) Menganalisis pengaruh citra
merek terhadap kepuasan mahasiswa program internasional UMS, (3) Menganalisis
pengaruh kualitas pendidikan terhadap kepuasan mahasiswa program internasional
UMS, (4) Menganalisis pengaruh promosi terhadap kepuasan mahasiswa program
internasional UMS.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitafif yang
bersifat kausal ( sebab akibat ). Variabel penelitian meliputi Harga, Citra Merek,
Kualitas Pendidikan, Promosi, dan Kepuasan Mahasiswa Program Internasional
UMS. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa program internasional UMS
angkatan 2018. Sampel pada penelitian ini sebanyak 72 responden yang diambil
dengan menggunakan Qouta Sampling dan Convenience dengan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis yang digunakan adalah Uji
Validitas dan Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Heterokedastisitas, Uji
Multikolinieritas, dan Analisis Regresi Linier Berganda. Data pada penelitian ini
diolah dengan menggunakan SPSS 20 for Windows.

Hasil penelitian menggunakan Uji T menunjukkan bahwa Harga (X1)
secara parsial memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap Kepuasan
Mahasiswa Program Internasional UMS (Y), Citra Merek (X2) secara parsial
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Program
Internasional UMS (Y), Kualitas Pendidikan (X3) secara parsial memiliki pengaruh
yang tidak signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa Program Internasional UMS
(Y), dan Promosi (X4) secara parsial memiliki pengaruh yang tidak signifikan
terhadap Kepuasan Mahasiswa Program Internasional UMS (Y). Kemudian hasil
penelitian menggunakan Uji F menunjukan bahwa Harga, Citra Merek, Kualitas
Pendidikan, dan Promosi secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap
Kepuasan Mahasiswa Program Internasional UMS.

Kata Kunci : Harga, Citra Merek, Kualitas Pendidikan, Promosi, Kepuasan
Mahasiswa Program Internasional UMS
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