MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI SEPEDA MOTOR HONDA PADA MAHASISWA PENDIDIKAN
AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA ANGKATAN
2017 (STUDI KASUS MAHASISWA YANG MEMILIKI SEPEDA MOTOR
HONDA)

Skripsi Diajukan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi
Pendidikan Akuntansi

Diajukan Oleh:
Zulaiha Nur Rahmawati

A210140045

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AKUNTANSI
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2019



PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini,

Nama : Zulaiha Nur Rahmawati

NIM : A210140045

Program Studi : Pendidikan Akuntansi

Judul Skripsi : Minat Beli Konsumen Ditinjau dari Kualitas

Pelayanan dan Promosi Sepeda Motor Honda pada
Mahasiswa  Pendidikan Akuntansi  Universitas
Muhammadiyah Surakarta Angkatan 2017 (Studi
Kasus Mahasiswa yang Memiliki Sepeda Motor
Honda)
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya serahkan ini benar-benar
hasil karya saya sendiri dan bebas plagiat karya orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu/dikutip dalam naskah dan disebutkan pada daftar pustaka. -Apabila
dikemudian hari terbukti skripsi ini hasil plagiat, saya bertanggung jawab
sepenuhnya dan bersedia menerima sanksi sesuai peraturan yang berlaku.

Surakarta, 21 Januari 2019

Yang membuat pernyataan,

Zulaiha Nur Rahmawati

A210140045



MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN
DAN PROMOSI SEPEDA MOTOR HONDA PADA MAHASISWA
PENDIDIKAN AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

SURAKARTA ANGKATAN 2017 (STUDI KASUS MAHASISWA
YANG MEMILIKI SEPEDA MOTOR HONDA)

Diajukan Oleh:
Zulaiha Nur Rahmawati

A210140045

Skripsi telah disetujui oleh pembimbing skripsi
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Muhammadiyah
Surakarta untuk dipertahankan dihadapan tim penguji skripsi.

Surakarta, 24 Januari 2019

Drs. Sudarto, Hs..M.M

NIDN. 00 1704 5201




HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN
DAN PROMOSI SEPEDA MOTOR HONDA PADA MAHASISWA
PENDIDIKAN AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

SURAKARTA ANGKATAN 2017 (STUDI KASUS MAHASISWA YANG

MEMILIKI SEPEDA MOTOR HONDA)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:
Zulaiha Nur Rahmawati

A210140045

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada hari Kamis, 31 Januari 2019

dan dinyatakan telah memenubhi syarat

Susunan Dewaﬂ¥eng].u1\

1. Drs. Sudarto, Hs., M.M.
(Ketua Dewan Penguji)

2. Drs. Budi Sutrisno, M.Pd.
(Anggota Dewan Penguji I)

3. Drs. Djoko Suwandi, SE., M.Pd.
(Anggota Dewan Penguiji II)

Surakarta, 31 Januari 2019
Universitas Muhammadiyah Surakarta

2 Ke;g}ggan dan Ilmu Pendidikan




HALAMAN MOTTO

”Sesungguhnya Allah SWT tidak akan merubah nasib suatu kaum (manusia) melainkan

kaum (manusia) itu sendiri yang merubahnya”

(QS. Ar-Ra’du)

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta. Ilmu menjaga engkau dan engkau menjaga harta. limu
itu penghukum (hakim) dan harta itu terhukum. Harta itu berkurang apabila dibelanjakan

tapi ilmu itu bertambah apabila dibelanjakan”

(Ali bin Abi Tholib)

“Hidup ini indah jalani apa adanya nikmati satu persatu dan hayati dengan penuh arti.
Setiap masalah pasti ada jalan kelurnya dan setiap masalah pasti mengandung hikmah yang
sangat berharga. Sabar, tawakal dan doa adalah kunci utama dalam meraih kesuksesan.
(MODERN LIFE WITH SCIENCE and RELIGION)”

(Penulis)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Ungkapan rasa syukur Alhamdulillah saya haturkan kepada Allah SWT atas berkah

rahmat dan karunia-Nya sehingga tugas akhir ini dapat terselasaikan dengan baik dan lancar.

Karya ini dipersembahkan kepada:

1.

Bapak ibu yang telah mencurahkan cinta, kasihnya, memberikan semangat dan
doa yang tak henti-hentinya.

Kakak-kakakku yang telah memberikan motivasi, doa serta semangat dalam
menyelesaikan skripsi serta memberi warna dalam kehidupanku dan membuat
hidupku lebih berarti.

Seluruh dosen pengajar di jurusan Pendidikan Akuntansi Universitas
Muhammadiyah Surakarta terimakasih atas semua ilmu, bimbingan,
pengalaman, dan kebersamaan yang telah diberikan kepada saya.
Sahabat-sahabat terbaikku terimakasih atas doa, motivasi dan dukungannya.
Teman-teman Pendidikan Akuntansi angkatan 2014.

Almamater Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Vi



MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN DAN
PROMOSI SEPEDA MOTOR HONDA PADA MAHASISWA PENDIDIKAN
AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIY AH SURAKARTA ANGKATAN 2017
(STUDI KASUS MAHASISWA YANG MEMILIKI SEPEDA MOTOR HONDA)

Zulaiha Nur Rahmawati/A210140045. Fakultas Keguruan dan Iimu Pendidikan,
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Januari, 2019.

zulaihanurahma@amail.com

Abstrak

Tingkat persaingan alat transportasi sepeda motor Honda di kehidupan masyarakat yang
semakin meningkat kualitas pelayanan dan promosi mampu mempengaruhi minat beli
konsumen. Tujuan penelitian: 1) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
minat beli konsumen mahasiswa Pendidikan Akuntansi Universitas Muhammadiyah
Surakarta. 2) untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli konsumen mahasiswa
pendidikan akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 3) untuk mengetahui Pengaruh
kualitas pelayanan dan promosi terhadap minat beli konsumen mahasiswa Pendidikan
Akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta. Metode penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif asosiatif, populasi berjumlah 278 mahasiswa, sampel 152 mahasiswa,
dengan teknik Random Sampling dengan Propotionate stratefied random sampling. Hasil
penelitian menunjukkan melalui analisis regresi linear diperoleh koefisien kualitas
pelayanan 0,257 dan promosi 0,164 melalui uji t diperoleh thiwung kualitas pelayanan 3.517,
tranel 1.976 dan promosi thitung 2,344, tanel 1,976. Dari ke dua variabel tersebut di dapatkan
Fhitung 34,857 > Frper 3,081 menunjukkan adanya pengaruh antara kualitas pelayanan dan
promosi.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, promosi dan minat beli konsumen.
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Abstract

The level of competition for Honda motorcycle transportation equipment in people's lives
which increasingly increases the quality of services and promotions can influence
consumers' buying interest. Effect of service quality on consumer buying interest in
Accounting Education students at Surakarta Muhammadiyah University. The effect of
promotion on consumer buying interest in accounting education students at Surakarta
Muhammadiyah University. The influence of service quality and promotion on consumer
buying interest in Accounting Education students at Surakarta Muhammadiyah University.
This research method uses an associative quantitative method, a population of 278 students,
a sample of 152 students, with atechnique Random Sampling with Proportionate stratified
random sampling. Results showed through a linear regression analysis of service quality
coefficient 0.257 and 0.164 promotion through t test obtained tcount 3,517 service quality,
trable 1,976 andpromotionalt, 2,344twane 1.976. From the two variables, get Fcount 34.857>
Fravle 3.081 shows the influence between service quality and promotion.

Keyword: quality of service, promotion and buying interest.
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