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Abstrak 

Tingkat persaingan alat transportasi sepeda motor Honda di kehidupan masyarakat yang 

semakin meningkat kualitas pelayanan dan promosi mampu mempengaruhi minat beli 

konsumen. Tujuan penelitian: 1) untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

minat beli konsumen mahasiswa Pendidikan Akuntansi Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 2) untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli konsumen mahasiswa 

pendidikan akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 3) untuk mengetahui Pengaruh 

kualitas pelayanan dan promosi terhadap minat beli konsumen mahasiswa Pendidikan 

Akuntansi Universitas Muhammadiyah Surakarta. Metode penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif asosiatif,  populasi berjumlah 278 mahasiswa, sampel 152 mahasiswa, 

dengan teknik Random Sampling dengan Propotionate stratefied random sampling. Hasil 

penelitian menunjukkan melalui analisis regresi linear diperoleh koefisien kualitas 

pelayanan  0,257 dan promosi 0,164 melalui uji t diperoleh thitung  kualitas pelayanan 3.517, 

ttabel 1.976 dan promosi thitung 2,344, ttabel 1,976. Dari ke dua variabel tersebut di dapatkan 

Fhitung 34,857 > Ftabel 3,081 menunjukkan adanya pengaruh antara kualitas pelayanan dan 

promosi. 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, promosi dan minat beli konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:zulaihanurahma@gmail.com


viii 
 

MINAT BELI KONSUMEN DITINJAU DARI KUALITAS PELAYANAN DAN 

PROMOSI SEPEDA MOTOR HONDA PADA MAHASISWA PENDIDIKAN 

AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA ANGKATAN 2017 

(STUDI KASUS MAHASISWA YANG MEMILIKI SEPEDA MOTOR HONDA) 

Zulaiha Nur Rahmawati / A210140045. Teacher Training and Education Faculty, 

Muhammadiyah University Surakarta. January, 2019. 

zulaihanurahma@gmail.com   

Abstract 

The level of competition for Honda motorcycle transportation equipment in people's lives 

which increasingly increases the quality of services and promotions can influence 

consumers' buying interest. Effect of service quality on consumer buying interest in 

Accounting Education students at Surakarta Muhammadiyah University. The effect of 

promotion on consumer buying interest in accounting education students at Surakarta 

Muhammadiyah University. The influence of service quality and promotion on consumer 

buying interest in Accounting Education students at Surakarta Muhammadiyah University. 

This research method uses an associative quantitative method, a population of 278 students, 

a sample of 152 students, with atechnique Random Sampling with Proportionate stratified 

random sampling. Results showed through a linear regression analysis of service quality 

coefficient 0.257 and 0.164 promotion through t test obtained tcount  3,517 service quality, 

ttable 1,976 andpromotionalt, 2,344ttable 1.976. From the two variables, get Fcount 34.857> 

Ftable 3.081 shows the influence between service quality and promotion. 

Keyword: quality of service, promotion and buying interest.  
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