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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang saya serahkan ini benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipaan-kutipan dan ringkasan-ringkasan
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INTISARI

Penelitian ini membahas persaingan bisnis tranportasi taksi, maka PT. Solo
Sentral Taksi perlu posisi dan perancangan strategi pemasaran.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui posisi jasa pelayanan
PT. Solo Sentral Taksi di antara pesaingnya dan membuat strategi pemasarannya yang
dapat bermanfaat untuk digunakan mengembangkan perusahannya.

Analisis data yang digunakan adalah matrik BCG/penentuan posisi perusahaan
dengan menghitung tingkat pertumbuhan pasar dan pangsa pasar relatif. Analisis
SWOT untuk menganalisis (IFAS / EFAS) kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman. PT. Solo Sentral Taksi dalam matrik BCG pada posisi Question mark
sedangkan pada analisis swot strategi pertumbuhan melalui integrasi horisontal.

Strategi pertumbuhan dengan cara meningkatkan kualitas pelayanan,
menambah jumlah armada baru, agar dapat meningkatkan akses ke pasar yang lebih
luas.Adapun kekuatan internal yang perlu di tingkatkan meliputi: kualitas
pelayanan(skor 0,70), lokasi perusahaan, kenyamanan dan keamanan (skor 0,50),
kecakapan pengemudi (0,46), SDM dan promosi (skor 0,30). Sedangkan faktor
eksternalnya adalah: loyalitas konsumen (skor 0,75), potensi pasar, terjalin mitra
bisnis, pertumbuhan perumahan dan pertokoan (0,60),dan perubahan pola hidup
masyarakat (0,30).

Kata Kunci : Swot, Boston Consulting Group (BCG), Internal dan Eksternal.
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