
ANALISA POSISI DAN PERANCANGAN STRATEGI 

PEMASARAN PT. SOLO SENTRAL TAKSI 

DI SURAKARTA 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

TESIS 
Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan Untuk Memperoleh  

Gelar Magister Manajemen Pada Program Magister Manajemen 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

Disusun Oleh : 

W I D O D O 
P.100030064 

 

 

PROGRAM PASCA SARJANA  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

MAGISTER MANAJEMEN  

2 0 0 5 



 

ANALISA POSISI DAN PERANCANGAN STRATEGI 

PEMASARAN PT. SOLO SENTRAL TAKSI 

DI SURAKARTA 

 

 

 

 

TESIS 
 

Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan Untuk Memperoleh  
Gelar Magister Manajemen Pada Program Magister Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 

 

 

  

Disusun Oleh : 

 

W I D O D O 
                                   NIM                     : P 100030064 

Program Studi    : Magister Manajemen 

                                   Konsentrasi         : Pemasaran 

 

 

 

PROGRAM PASCA SARJANA  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA  

MAGISTER MANAJEMEN  

2 0 0 5 

 i



 

NOTA PEMBIMBING 
 
 
DR.Ir. DIDIK PURWADI, M.Ec 
Dosen Program Magister Manajemen 
Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
Nota Dinas 
Hal : Tesis Saudara Widodo 
 
Kepada Yth. 
Direktur Program Pascasarjana 
Universitas Muhammadiyah Surakarta 
 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
Setelah membaca, meneliti, mengoreksi dan mengadakan perbaikan seperlunya 
terhadap Tesis saudara : 
 

Nama               : W I D O D O 
NIM                 : P100030064 
Program Studi  :  Magister Manajemen 
Konsentrasi      : Pemasaran 
Judul                : ANALISA POSISI DAN PERANCANGAN STRATEGI 

PEMASARAN PT. SOLO SENTRAL TAKSI DI 
SURAKARTA 

 
Dengan ini kami menilai Tesis tersebut dapat disetujui untuk diajukan dalam Sidang 
Ujian  Tesis pada Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
 
Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
 
 
 

Surakarta,                     2005 
 
 
 
 

  DR. Ir. DIDIK PURWADI, M.Ec  
 
 
 
 
 

 ii



 

 iii



 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS 
 
 
 

Saya yang bertanda tangna di bawah ini : 

Nama                   :  W I D O D O 

NIM                    : P 100030064 

Program Studi     : Magister Manajemen 

Konsentrasi          : Pemasaran 

Judul                    : ANALISA POSISI DAN PERANCANGAN STRATEGI 
PEMASARAN PT. SOLO SENTRAL TAKSI DI SURAKARTA 

 
 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang saya serahkan ini benar-benar 

merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipaan-kutipan dan ringkasan-ringkasan 

yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila di kemudian hari terbukti atau 

dapat dibuktikan tesis ini hasil jiblakan, maka gelar dan ijazah yang diberikan oleh 

Universitas batal saya terima. 

 

 

 

Surakarta,                       2005 

Yang membuat pernyataan 

 

 

W I D O D O 

 

 

                                                                                

 

   

 iv



 

INTISARI 

 
Penelitian ini membahas persaingan bisnis tranportasi taksi, maka PT. Solo 

Sentral Taksi perlu posisi dan perancangan strategi pemasaran. 
Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui posisi jasa pelayanan 

PT. Solo Sentral Taksi di antara pesaingnya dan membuat strategi pemasarannya yang 
dapat bermanfaat untuk digunakan mengembangkan perusahannya. 

Analisis data yang digunakan adalah matrik BCG/penentuan posisi perusahaan 
dengan menghitung tingkat pertumbuhan pasar dan pangsa pasar relatif. Analisis 
SWOT untuk menganalisis (IFAS / EFAS) kekuatan, kelemahan, peluang dan 
ancaman. PT. Solo Sentral Taksi dalam matrik BCG pada posisi Question mark 
sedangkan pada analisis swot strategi pertumbuhan melalui integrasi horisontal.  

Strategi pertumbuhan dengan cara meningkatkan kualitas pelayanan, 
menambah jumlah armada baru, agar dapat meningkatkan akses ke pasar yang lebih 
luas.Adapun kekuatan internal yang perlu di tingkatkan meliputi: kualitas 
pelayanan(skor 0,70), lokasi perusahaan, kenyamanan dan keamanan (skor 0,50), 
kecakapan pengemudi (0,46), SDM dan promosi (skor 0,30). Sedangkan faktor 
eksternalnya adalah: loyalitas konsumen (skor 0,75), potensi pasar, terjalin mitra 
bisnis, pertumbuhan  perumahan dan pertokoan (0,60),dan perubahan pola hidup 
masyarakat (0,30). 

 

Kata Kunci : Swot, Boston Consulting Group (BCG), Internal dan Eksternal. 
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