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MOTTO 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagi kamu. Dan boleh jadi 

kamu mencintai sesuatu, padahal itu tidak baik bagi kamu. Allah Maha 

Mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al Baqarah: 216) 

 

“Allah tidak membebani seseorang kecuali sessuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

“Kunci hidup adalah ikhlas, sabar dan bersyukur. Ketika tertimpa suatu masalah 

ikhlaskanlah yang telah terjadi, teruslah bersabar dalam berusaha dan mencari 

ridho Allah, pasrahkanlah semua yang akan terjadi dan bersyukurlah atas 

kenikmatan yang Allah berikan setelahnya” 

(Penulis) 
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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN DALAM JUAL 

BELI ONLINE STUDI KASUS MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

Abstrak 

Transaksi jual beli online pada dasarnya sama dengan jual beli secara 

konvensional yang membedakan adalah media yang digunakan. Dalam transaksi 

ini kegiatan jual beli menjadi lebih hemat, efektif dan efisien. Selain keuntungan 

yang didapat ada pula kerugian yang harus selalu diwaspadai, mengingat dalam 

transaksi ini antara pelaku usaha dan konsumen tidak dapat bertatap muka secara 

langsung. Hal tersebut memberikan peluang besar kepada pelaku usaha untuk 

melanggar hak-hak konsumen. Ketika pelaku usaha dan konsumen melakukan 

sebuah perjanjian maka kedua pihak telah terikat dan memiliki kewajiban serta 

hak yang harus dipenuhi. Apabila salah satu pihak tidak melaksanakan isi 

perjanjian sesuai dengan apa yang telah disepakati bersama hingga terjadi 

pelanggaran terhadap hak-hak konsumen disinilah peran Perlindungan Hukum 

harus ditegakkan. Hak-hak konsumen diatur dalam pasal 4 Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Hukum sedangkan kewajiban Pelaku 

usaha diatur dalam Pasal 7 Undang-undang Perlindungan Hukum. Proses 

penyelesaian sengketa konsumen dapat dilakukan melalui 2 (dua) jalur yaitu  jalur 

pengadilan maupun diluar pengadilan. Penyelesaian sengketa ini dipilih oleh para 

pihak yang bersangkutan  dan tidak boleh bertentangan dengan Undang-undang 

yang berlaku. 

Kata kunci : Jual Beli Online, Wanprestasi, Perlindungan Konsumen 
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Abstract 

Online buying and selling transactions are basically the same as conventional 

buying and selling which distinguishes the media used. In this transaction, buying 

and selling activities become more efficient, effective and efficient. In addition to 

the benefits obtained, there are also disadvantages that must always be watched 

out, considering that this transaction between business actors and consumers 

cannot be face to face. This provides a great opportunity for businesses to violate 

consumer rights. When business actors and consumers make an agreement, both 

parties are bound and have obligations and rights that must be fulfilled. If one of 

the parties does not carry out the contents of the agreement in accordance with 

what has been agreed upon until a violation of consumer rights occurs, this is 

where the role of Legal Protection must be enforced. Consumer rights are 

regulated in article 4 of Act Number 8 of 1999 concerning Legal Protection while 

the obligations of Business Actors are regulated in Article 7 of the Law on Legal 

Protection. The consumer dispute resolution process can be carried out through 2 

(two) channels, namely the court line and outside the court. The settlement of this 

dispute is chosen by the parties concerned and may not conflict with the 

applicable Law. 

Keywords: Online Buy and Sell, Default, Consumer Protection 




