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ABSTRAK 

 
Analisis Hubungan Kepemimpinan transformasional, Motivasi internal dan 
Kepuasan gaji terhadap Kinerja Pegawai Kantor Keuangan Daerah Kota 

Surakarta. 
  

Tujuan Penelitian adalah: (1) Untuk mengetahui pengaruh faktor 
kepemimpinan transformasional , Motivasi internal, dan kepuasan gaji terhadap 
kinerja Pegawai pada Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta secara bersama-
sama; (2) Untuk mengetahui pengaruh faktor kepemimpinan transformasional, 
Motivasi internal, dan Kepuasan gaji terhadap kinerja Pegawai pada Kantor 
Keuangan Daerah Kota Surakarta secara individu; (3) Untuk mengetahui faktor 
yang paling dominan dalam mempengaruhi kinerja Pegawai pada Kantor 
Keuangan Daerah Kota Surakarta. 

Mengingat besarnya populasi tersebut kurang dari 100 orang, maka 
dalam penelitian ini peneliti mengambil keseluruhan populasi yang ada yaitu 
sejumlah 40 responden.   

Metode analisa data yang dipergunakan dalam penelitian menggunakan 
Regresi Linear berganda dengan Uji t, dengan uji ketepatan  model 
menggunakan uji F dan Uji R2.  Uji asumsi klasin yang digunakan dalam 
penelitian adalah: Uji Otokorelasi, heteroskedastisitas, dan Multikolinieritas. 

Hasil penelitian (1) Secara bersama-sama faktor kepemimpinan 
transformasional, motivasi internal, dan kepuasan gaji berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Keuangan Daerah Kota 
Surakarta (2) Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pegawai pada Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta (3) 
Motivasi internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 
pada Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta (4) Faktor kepemimpinan 
transformasional mempunyai kontribusi yang paling kuat dalam mempengaruhi 
kinerja pegawai.  

 
Kata kunci: Kepemimpinan transformasional, Motivasi internal, Kepuasan gaji, 

dan  Kinerja 



 
ABSTRACT 

 
Analysis Relation/Link Leadership of transformasional, Internal motivation and 

Satisfaction employ to Monetary Performance Officer Office of Area Town Surakarta. 
 
 Target of Research is (1) To know influence of factor of leadership 
transformational, internal motivation and the satisfaction employ to performance of 
officer at Monetary Office of Town Surakarta by together, (2) to know factor of 
leadership transformational, internal motivation and the satisfaction employ to 
performance of officer at Monetary Office of Town Surakarta individually (3) to know 
most factor dominant in influencing performance of officer at Monetary Office of 
Town Surakarta. Considering the level of the population less than 100, hence in this 
research is researcher take entirety of existing population. Method analyze data 
utilized in research use doubled linear regression with t-test, test accuracy model to 
use test of F and Test R Square. 
 
  Result of research (1) together is factor of leadership transformational, 
internal motivation and the satisfaction employ to have an effect on positive and 
significant to performance of officer at Monetary Office of Town Surakarta (2) 
leadership of transformational have an effect on positive and significant to 
performance of officer at Monetary Office of Town Surakarta (3) internal motivation 
have an effect on positive and signifikan to performance of officer at Monetary Office 
of Town Surakarta (4) factor of leadership have an effect on positive and signifikan to 
performance of officer at Monetary Office of Town Surakarta. 
  
Keyword: Leadership Transformational, internal motivation, satisfaction employ, and 
performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi yang membentuk berbagai bidang kehidupan di seluruh 

wilayah pemerintahan negara, dengna tuntutan globalisasi tersebut menuntut 

reformasi sistem perekonomian dan pemerintahan termasuk birokrasinya 

sehingga memungkinkan interaksi perekonomian antar daerah dan antar bangsa 

lebih effisien. 

Dalam upaya menghadapi berbagai tantangan tersebut, salah satu 

prasyarat yang perlu dikembangkan adalah komitmen yang tinggi untuk 

menerapkan nilai luhur peradaban bangsa dan prinsip “good governance” dalam 

penuangan mewujudkan cita-cita dan tujuan bangsa bernegara, sebagaimana 

diamanatkan dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945. 

Penerapan dan implementasi Undang-Undang Nomor 32 tahun 2004 

bukanlah hal yang mudah. Untuk itulah perangkat-perangkat pendukung 

dilaksanakan untuk mensukseskan penerapan Otonomi Daerah.  Pemberlakuan 

Otonomi Daerah sudah barang tentu akan sangat mempengaruhi struktur 

organisasi, bahkan pembiayaan sebuah departemen akan mengalami 

perubahan. Oleh karena itu pemerintah daerah bukan hanya menyiapkan (hard 

ware) perangkat keras seperti sarana kantor dan sarana fisik yang lain tetapi 

juga harus menyiapkan aparatur pemerintah yang berkualitas dan profesional 

demi tercapainya good governance. 

Terselenggaranya good governance merupakan prasyarat bagi setiap 

pemerintah untuk mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan serta 

cita-cita bangsa dan negara berkaitan dengan hal tersebut maka kedudukan dan 

peranan Pegawai Negeri adalah penting serta menentukan, karena Pegawai 



Negeri adalah unsur aparatur negara untuk menyelenggarakan pemerintahan 

dan pembangunan yang mengemban tugas cukup berat karena harus dapat 

mewujudkan dan meningkatkan pemerintahan yang lebih berdaya guna, berhasil 

guna, bersih serta bertanggung jawab. 

Atas dasar Undang-Undang Republik Indonesia nomor 43 tahun 1999 

tentang Perubahan atas Undang-Undang nomor 8 tahun 1974 mengenai pokok-

pokok kepegawaian, maka Pemerintah Daerah Propinsi Jawa Tengah dengan 

berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 25 tahun 2000 tentang Kewenangan 

Pemerintah dan Kewenangan Propinsi sebagai Daerah Otonom serta Peraturan 

Pemerintah Nomor 8 tahun 2003 tentang Pedoman Organisasi Perangkat 

Daerah telah membentuk organisasi/lembaga pada Pemerintah Daerah yang 

bertanggung jawab kepada Kepala Daerah khususnya Daerah Propinsi Jawa 

Tengah. 

Sebagai Perangkat Daerah Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta 

dituntut untuk dapat bekerja dengan aparat/pegawai dengan berlandaskan moral 

yang baik, berwibawa, berdaya guna, bersih, mengutamakan kepentingan 

masyarakat daripada kepentingan diri sendiri dan sadar akan tanggung 

jawabnya untuk menyelenggarakan tugas pemerintahan dan pembangunan 

termasuk di dalamnya melayani masyarakat dengan sebaik-baiknya. 

Keberhasilan dan kegagalan pembangunan tidak dapat lepas dan peran 

yang dimainkan oleh aparatur Pemerintahan sebagai abdi negara dan abdi 

masyarakat. peranan tersebut diwujudkan dalam bentuk kepemimpinan dalam 

organisasi yang menjadi penggerak bawahan dan menjadi satu kesatuan dalam 

pola manajemen pemerintahan dan manajemen pembangunan daerah. 

Dinamika organisasi dalam pemerintahan maupun sektor jasa lainnya 

ditentukan suasana dalam organisasi yang diciptakan oleh tata 

hubungan/komunikasi antara pribadi (inter personal relationships) yang berlaku 



di lingkungan organisasi tersebut. Tata hubungan antar pribadi dapat bersumber 

dari kepemimpinan (leader ship) seorang pemimpin dalam melaksanakan 

fungsinya. Kepemimpinan yang mempengaruhi tata hubungan dalam organisasi 

tersebut pada akhirnya akan berpengaruh pula pada kinerja (performance). Oleh 

karena itu, kepemimpinan merupakan faktor penting dalam mewujudkan 

keberhasilan organisasi. Selain adanya kepemimpinan dan tata hubungan yang 

baik dalam organisai, faktor lainnya adalah adanya motivasi, dengan motivasi 

seseorang akan terdorong untuk melakukan suatu kegiatan dalam mencapai 

tujuannya, namun motivasi pegawai diperlukan adanya suatu kepuasan akan 

gaji yang diterima oleh setiap pegawai.  

Sejalan dengan beberapa uraian di atas, secara ringkas dapat dikatakan 

bahwa dalam menghadapi era globalisasi dan pelaksanaan otonomi daerah, 

diperlukan pengembangan citra baru aparatur pemerintahan yang mempunyai 

loyalitas, motivasi, penuh disiplin dan profesional dalam melakukan tugas-tugas 

pemerintahan yang dipercayakan kepadanya, tetapi juga yang penuh kreativitas 

atau penuh prakarsa serta dinamis dalam membina dirinya dalam upaya 

meningkatkan kualitas kerja. 

Dari uraian di atas juga nampak bahwa betapa pentingnya menaruh 

perhatian yang lebih serius terhadap pegawai, agar dapat mewujudkan good 

govermance dari aparatur pemerintah yang efektif, efisien, bersih dan profesional 

serta produktif. Untuk itulah, kiranya perlu merumuskan secara rinci dan terpadu 

usaha-usaha yang harus dilakukan untuk mencapai kinerja yang optimal. 

Dengan mengetahui faktor-faktor yang secara signifikan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta, para pimpinan dan 

pihak-pihak terkait akan mudah dalam melakukan langkah-langkah 

pembinaannya. 



Berdasarkan beberapa substansi permasalahan yang peneliti uraikan 

dalam penelitian ini peneliti tertarik untuk melakukan penelititan dengan judul 

“Analisis Hubungan Kepemimpinan transformasional, Motivasi internal dan 

Kepuasan gaji terhadap Kinerja Pegawai Kantor Keuangan Daerah Kota 

Surakarta”. 

B. Perumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang maka maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1 Apakah kepemimpinan transformasional, Motivasi internal, dan kepuasan gaji 

berpengaruh terhadap kinerja Pegawai  Kantor Keuangan Daerah Kota 

Surakarta  ? 

2 Faktor apakah yang paling berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Kantor 

Keuangan Daerah Kota Surakarta  ? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh faktor kepemimpinan transformasional, Motivasi 

internal, dan kepuasan gaji terhadap kinerja Pegawai pada Kantor Keuangan 

Daerah Kota Surakarta secara bersama-sama:  

1 Untuk mengetahui pengaruh faktor kepemimpinan transformasional, Motivasi 

internal, dan Kepuasan gaji terhadap kinerja Pegawai pada Kantor Keuangan 

Daerah Kota Surakarta secara individu. 

2 Untuk mengetahui faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi kinerja 

Pegawai pada Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan disusunnya penelitian ini diharapkan bermanfaat antara lain: 

1. Untuk Instansi terkait 

Sebagai bahan masukan untuk pembuatan kebijaksanaan yang berkaitan 

dengan kinerja Pegawai pada Kantor Keuangan Daerah Kota Surakarta 



2. Bagi Lembaga Pendidikan 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai tambahan literatur dan bahan 

masukan bagi peneliti berikutnya. 

3. Untuk peneliti 

Untuk menambah wawasan dan literatur dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya manajemen Sumber Daya Manusia. 




