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ABSTRACT 

 

 

 

The objective of this research is to find out factors consisting of learning process, 

campus life environment, communication, administration services, and security 

facilities bureaucracy which influence the satisfaction of master students of 

Muhammadiyah University of Surakarta (UMS). Based on the method used, the type 

of this research is a survey research. Data collecting technique used are questionaires 

and interview. Samples are taken using Random Sampling Technique. The number 

of samples taken are 92 UMS master students. Data is analysed using Multiple 

Regression Analysis, to find out factors which influence Master students’ satisfaction 

in UMS. 

 

Based on data analysis of this research, it is found that factors which consist of 

learning process, campus life environment, communication, administration services, 

as well as Security Facilities Bureaucracy have significant influence on the UMS 

Master students’ satisfaction. Communication variable doesn’t have significant 

influence on UMS Master students’ satisfaction. 

 

 

Keywords  :  Learning Process, Campus Life Environment, Communication, 

Administration Services and Security Facilities Bureaucracy. 



ABSTRAK 

 

 

 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang terdiri dari proses 

pembelajaran, lingkungan kehidupan kampus, komunikasi, pelayanan administrasi 

dan birokrasi serta fasilitas keamanan yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa 

pasca sarjana di Universitas Muhammadiyah Surakarta. Menurut metode yang 

digunakan, jenis penelitian ini adalah penelitian survey. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara kuesioner dan wawancara. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan Teknik random sampling. Jumlah responden yang diambil sebagai 

sampel adalah sebanyak 92 mahasiswa pascasarjana di Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. Analisis data menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa pasca 

sarjana di Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

Berdasarkan analisas data hasil penelitian ini adalah bahwa faktor-faktor yang 

terdiri dari proses pembelajaran, lingkungan kehidupan kampus, komunikasi, 

pelayanan administrasi dan birokrasi serta fasilitas keamanan mempunyai pengaruh 

signifkan terhadap kepuasan mahasiswa pasca sarjana di Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. Variabel komunikasi mempunyai pengaruh tidak signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa pascasarjana di Universitas Muhammadiyah Surakarta.  

 

 

Kata Kunci :   Proses Pembelajaran, Lingkungan Kehidupan Kampus, Komunikasi, 

Pelayanan Administrasi dan Birokrasi Fasilitas Keamanan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Peningkatan kualitas pendidikan tinggi merupakan suatu keharusan 

universal yang harus dijalankan oleh semua penyelenggara pendidikan tinggi, 

baik pendidikan tinggi yang diselenggarakan oleh pemerintah maupun 

masyarakat. Kualitas pendidikan yang dicapai selama ini terasa kurang 

memberikan bekal kepada lulusan perguruan tinggi. Hal tersebut dapat 

dibuktikan dari lemahnya daya saing lulusan perguruan tinggi Indonesia di 

kancah Internasional. 

Mahasiswa sebagai stakeholder utama perguruan tinggi sudah 

semestinya dapat memperoleh apa yang diinginkan. Agar mahasiswa 

memperoleh apa yang diharapkan, maka pihak perguruan tinggi harus dapat 

mensinergikan antara harapan mahasiswa dengan visi, misi dan tujuan organisasi. 

Sinergisitas harapan mahasiswa dan kepentingan kampus akan tercapai apabila 

proses pembelajaran yang dilakukan dengan mengedepankan aspek kualitas, 

fasilitas memadai, dan layanan administrasi serta manajemen yang profesional. 

Perguruan tinggi sesuai dengan visi dan misinya merupakan institusi 

penggarap dan penghasil SDM unggul sebagai jembatan di dalam menghasilkan 

produk berkualitas untuk mampu berkompetisi di pasar global. Mahasiswa 

merupakan elemen vital dan sentral dalam suatu perguruan tinggi, dan rasanya 

sangat berkepentingan untuk memahami faktor-faktor yang menentukan 



kepuasan mahasiswa terhadap perguruan tingginya mengingat mahasiswa lebih 

memiliki idealisme dan sebagai stakeholder inti. 

Perguruan tinggi berkepentingan untuk memenuhi aneka dimensi 

kepuasan terutama mahasiswa demi terwujudnya output mahasiswa yang 

berkualitas agar dapat memberikan kontribusi terbaik dalam pengabdiannya bagi 

kepentingan masyarakat. Pengelola perguruan tinggi tak terkecuali perlu juga 

memiliki obsesi untuk membangun komitmen yang tinggi terhadap peningkatan 

kualitas tenaga pengajar. Komitmen tenaga pengajar atau dosen agar 

meningkatkan kualitas menjadi prasyarat utama untuk mewujudkan proses 

pembelajaran yang berkualitas pula. 

Peningkatan kualitas pembelajaran pendidikan tinggi yang dimaksud 

adalah proses pembelajaran yang selama ini dilakukan, yaitu proses 

pembelajaran yang kurang memberikan kebebasan kepada mahasiswa untuk 

mengembangkan diri secara mandiri, sehingga mahasiswa mampu menemukan 

jati dirinya. Di sebagian perguruan tinggi peran dosen dalam proses pembelajaran 

masih sangat kental, sehingga tidak banyak porsi keterlibatan mahasiswa dalam 

proses pembelajaran. Proses pembelajaran yang sering terjadi adalah dosen 

merupakan pusat pembelajaran dan bukan pembelajaran yang berpusat pada 

mahasiswa (Narimo, 2005:33). 

Proses pembelajaran di Perguruan Tinggi (PT), seharusnya menggunakan 

cara-cara pembelajaran orang dewasa, yaitu pembelajaran yang berpusat pada 

mahasiswa, karena mahasiswa merupakan sosok yang tumbuh sebagai pribadi dan 

memiliki kematangan konsep diri, bergerak dari ketergantungan seperti pada masa 



kanak-kanak. Kematangan diri adalah kematangan psikologis mahasiswa, sebagai 

pribadi yang mampu mengarahkan diri sendiri, mendorong timbulnya kebutuhan 

psikologis, yaitu keinginan dipandang dan diperlakukan orang lain sebagai pribadi 

yang mengarahkan dirinya sendiri, bukan diarahkan, dipaksa ataupun dimanipulasi 

oleh orang lain (Narimo, 2005:34).  

Tingkat kematangan merupakan salah satu faktor yang mendorong 

mahasiswa memberikan persepsi terhadap sesuatu yang dapat mereka rasakan selama 

mereka menjadi mahasiswa. Ada mahasiswa yang cukup senang dengan keadaan 

yang dirasakan selama menjadi mahasiswa baik dari sisi proses pembelajaran, 

fasilitas kampus, lingkungan dan kehidupan kampus saat ini. Namun ada pula 

mahasiswa yang merasa kurang atau tidak puas terhadap proses pembelajaran, 

fasilitas kampus, lingkungan dan kehidupan kampus sehingga muncul ketidakpuasan 

dalam dirinya sebagai stakeholder inti.  

Mahasiswa dalam hal ini dapat dikatakan sebagai pelanggan perguruan 

tinggi mempunyai karakteristik relatif kompleks dan beragam sehingga pelanggan 

tidak hanya tunggal (single) tetapi banyak pihak (multiple) dengan faktor atau 

kriteria kepuasan berbeda pula. Salah satu pelanggan di perguruan tinggi dalam hal 

ini mahasiswa lebih cocok diidentikkan dengan istilah stakeholder karena 

menunjukkan adanya banyak pihak pelanggan dengan faktor kepuasan yang berbeda 

pula antara satu dengan yang lain. Jenis stakeholder perguruan tinggi yang lain 

diantaranya adalah pemakai lulusan (end user), masyarakat (social), serta dosen dan 

karyawan (employee).  



Mahasiswa adalah stakeholder inti karena pihak yang berkepentingan 

dan langsung dipengaruhi oleh pembelajaran dan manajemen pengelola 

perguruan tinggi. Pihak pemakai lulusan (end user) dan masyarakat (social) 

merupakan stakeholder yang berkepentingan terhadap hasil kontribusi nyata dari 

dosen dan karyawan, mahasiswa dan alumninya. Kontribusi penting yang 

dilakukan dosen dan karyawan adalah layanan pembelajaran, manajemen dan 

pemberian fasilitas perkuliahan yang memadai, keamanan yang terjamin dan 

adanya kehidupan serta lingkungan kampus yang nyaman  bagi mahasiswa.  

Apabila proses pembelajaran, kehidupan-lingkungan kampus, 

komunikasi manajemen-mahasiswa, pelayanan administrasi dan birokrasi 

manajemen dan fasilitas keamanan yang diberikan oleh pihak universitas tidak 

cukup untuk memacu terhadap peningkatan kualitas mahasiswanya, maka yang 

terjadi adalah adanya kesenjangan kualitas lulusan dalam menghadapi 

persaingan. 

Faktor-faktor di atas perlu menjadi perhatian serius pihak manajemen 

mengingat kelima faktor tersebut dapat menjadi pemicu puas atau tidaknya 

selama mahasiswa tidak terkecuali di UMS. Dimensi-dimensi kepuasan tersebut 

tidak luput juga dirasakan oleh mahasiswa Program Pascasarjana. Perkembangan 

kuantitas mahasiswa pascasarjana di UMS dari tahun ke tahun menunjukkan 

adanya perkembangan yang signifikan. Hal ini harus ditunjang dengan upaya-

upaya yang optimal agar proses perkuliahan (pembelajaran) dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien.  



Tindakan-tindakan secara komprehensif dari berbagai aspek sebaiknya 

dilakukan secara terstruktur dan terencana dalam master plan pengembangan 

UMS ke depan. Oleh karena itu, dalam rangka pengembangan UMS agar lebih 

berkualitas, proses pembelajaran berikut fasilitas-fasilitas penunjang merupakan 

faktor yang penting mengingat program pascasarjana didesain sebagai program 

studi tingkat lanjut yang memerlukan perhatian tersendiri bagi pihak manajemen. 

Perkembangan mahasiswa pascasarjana UMS pada tahun 2005 dari lima program 

studi tersaji sebagaimana tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Jumlah Mahasiswa Pascasarjana UMS  

Sampai September 2005 

Program studi 
ΣΣΣΣ Mahasiswa ΣΣΣΣ Lulusan 

ΣΣΣΣ  Mahasiswa 
Tersisa % 

Magister Studi Islam (M SI) 

Magister Manajemen (MM) 

Pendidikan (M.Pd) 

Magister Ilmu Hukum (MH) 

Magister Teknik Sipil (MT) 

 

464 

1051 

632 

294 

187 

 

311 

749 

260 

121 

79 

 

153 

302 

372 

173 

108 

 

0,33 

0,29 

0,59 

0,59 

0,58 

Jumlah 2628 1520 1108 0,42 

Sumber : Biro Akademik Pascasarjana UMS, 2005, diolah  

 

Berdasarkan tabel di atas rata-rata kelulusan pada setiap program studi 

adalah sebesar 47,6% atau belum ada separoh dari jumlah mahasiswa yang ada. 

Artinya masih terdapat gap yang cukup signifikan antara jumlah mahasiswa 

dengan jumlah mahasiswa yang ada dilihat dari jumlah lulusan yang ada. 

Fenomena belum optimalnya jumlah lulusan ini dapat ditelusuri dari perspektif 

kepuasan mahasiswa yang dilihat dari aspek proses pembelajaran, lingkungan-

kehidupan kampus, komunikasi, manajemen pelayanan administrasi dan 



birokrasi serta fasilitas keamanan yang tersedia, dimana kelima hal tersebut 

terkait erat dengan faktor-faktor yang dirasa dapat memicu kepuasan mahasiswa 

pascasarjana.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dimuka penelitian ini 

akan memfokuskan pada mahasiswa pascasarjana dengan mengambil judul: 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN 

MAHASISWA PASCASARJANA DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

SURAKARTA.   

 

B. Perumusan Masalah 

Permasalahan yang dapat diangkat dan dirumuskan dalam penelitian ini 

adalah: apakah Proses Pembelajaran, Kehidupan Lingkungan Kampus (Fasilitas), 

Komunikasi (Manajemen-Mahasiswa), Pelayanan (Birokrasi dan Administrasi), 

Fasilitas Keamanan mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Mahasiswa pascasarjana UMS? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menguji 

pengaruh Proses Pembelajaran, Kehidupan Lingkungan Kampus (Fasilitas), 

Komunikasi (Manajemen-Mahasiswa), Pelayanan (Birokrasi dan Administrasi) 

serta Fasilitas Keamanan terhadap Kepuasan Mahasiswa pascasarjana UMS. 

 

 



D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi Universitas Muhammadiyah Surakarta (Institusi) 

Hasil penelitian ini merupakan bukti empiris yang dapat menjadi salah 

satu informasi sekaligus referensi untuk pengembangan serta penyusunan 

strategi untuk peningkatan kualitas Universitas terutama program 

pascasarjananya. 

2. Bagi Akademisi  

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi untuk penelitian-penelitian 

berikutnya terutama dalam hal kepuasan pada institusi seperti perguruan tinggi. 

 




