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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan melakukan analisis pengaruh
locus of control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap
kinerja pelayanan pegawai unit pelayanan terpadu Pemerintah Kota Surakarta.
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi instansi sebagai bahan informasi dalam
peningkatan kinerja pegawai terutama berkaitan dengan faktor faktor: locus of
control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi. Populasi
penelitian ini adalah semua karyawan yang tercatat dan masih aktif bekerja pada
Unit Pelayanan Terpadu Pemerintah Kota Surakarta sebanyak 34 orang. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sejumlah populasi yaitu 34 orang pegawai.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda. Analisis regresi digunakan untuk menggambarkan pola pengaruh
antara variabel independent (variabel locus of control, lingkungan kerja, dan
pemanfaatan teknologi informasi) dengan variabel dependen (variabel kinerja
pelayanan pegawai). Hasil analisis data didapatkan pertama, nilai thiwng variabel
locus of control sebesar 3,340 sedangkan nilai twpe sebesar 2,042 artinya ada
pengaruh yang signifikan antara variabel locus of control terhadap kinerja
pelayanan pegawai. Kedua, variabel lingkungan kerja mempunyai nilai thiwung
sebesar 3,455 sedangkan nilai twbe sebesar 2,042 artinya ada pengaruh yang
signifikan variabel lingkungan kerja terhadap kinerja pelayanan pegawai. Ketiga,
variabel pemanfaatan teknologi informasi mempunyai nilai tpiune sebesar 2,302
sedangkan nilai tipe sebesar 2,042 artinya ada pengaruh yang signifikan variabel
lingkungan kerja terhadap kinerja pelayanan pegawai. Jika dilihat dari nilai Beta
Std. pemanfaatan teknologi informasi = 0,314 maka dapat ditentukan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi mempunyai pengaruh yang dominan terhadap
kinerja pelayanan pegawai karena nilai Beta Std yang paling tinggi, sedangkan
pengaruh yang paling rendah adalah /ocus of control karena mempunyai nilai Beta
Std yang paling kecil yaitu sebesar 0,159.

Pengujian variabel independen secara bersama-sama (variabel locus of control,
lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi) terhadap kinerja
pelayanan pegawai dilakukan dengan menggunakan uji F, nilai Fpiwng sebesar
19,318 lebih besar dari Fpe yaitu 2,92 artinya secara bersama-sama variabel
variabel locus of control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi
berpengaruh terhadap kinerja pelayanan pegawai.

Hasil analisis data diperoleh R* sebesar 0,659 ini menunjukkan bahwa variabel
variabel locus of control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi
hanya mampu menjelaskan variabel kinerja pelayanan pegawai sebesar 34,1%

Kata Kunci: locus of control, lingkungan kerja, pemanfaatan teknologi informasi,
dan kinerja pelayanan pegawai.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemerintah selaku pemberi layanan pada masyarakat banyak
mendapatkan tekanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap
masyarakat secara efisien dan efektif. Pelayanan masyarakat atau pelayanan
publik khususnya Unit pelayanan Terpadu merupakan kegiatan yang harus
mendahulukan  kepentingan umum, mempermudah urusan publik,
mempersingkat dan memberikan kepuasan kepada publik. Organisasi Publik
khususnya di wilayah Kota Surakarta dan secara umum diseluruh wilayah
Negara Kesatuan Republik Indonesia mempunyai tugas utama yang sama
yaitu memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat dengan tidak
mempertimbangkan imbalan secara ekonomis. Kurniawan, (2005: 4)
menyatakan bahwa pelayanan publik adalah kegiatan yang dilakukan
seseorang atau sekelompok orang dengan landasan fungsi materiil melalui
sistem, prosedur, dan metode tertentu dalam wusaha untuk memenuhi
kebutuhan orang lain sesuai dengan haknya.

Unit Pelayanan Terpadu merupakan salah satu contoh lembaga yang
memberikan pelayanan terhadap kepentingan publik. Berkenaan dengan itu,
maka unsur birokrasi merupakan instrumen penting dalam masyarakat guna
pemberian pelayanan-pelayanan untuk kepentingan umum. Birokrasi

merupakan sebuah konsekuensi logis dari diterimanya hipotesis bahwa negara



mempunyai misi suci untuk memberikan kesejahteraan bagi rakyatnya.
Karena itu, negara secara aktif terlibat dalam kehidupan sosial rakyatnya,
bahkan jika perlu negara yang memutuskan apa yang terbaik bagi rakyatnya.

Pemberian pelayanan yang berkualitas akan terwujud apabila lembaga
publik mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas. Dengan memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas, maka organisasi mempunyai orang-
orang yang mampu melayani masyarakat dengan sebaik-baiknya, karena tahu
bahwa salah satu birokrasi yaitu sebagai pelayan bagi masyarakat. Tentu tidak
mudah memberikan pelayanan yang memuaskan pelanggan, atau dalam hal ini
masyarakat luas. SDM khususnya yang bekerja di dalam sektor publik perlu
memperhatikan kecakapan dan perilaku kerja yang sesuai dengan konteks
pekerjaannya, apa kualifikasi minimal yang harus dimiliki untuk mendukung
sebuah pelayanan yang berkualitas. Kurniawan, (2005: 1-2) menyatakan
bahwa gagagan pemberian pelayanan kepada masyarakat perlu dilakukan
perubahan baik dari sisi paradigma maupun format pelayanan seiring dengan
meningkatkannya tuntutan rakyat dan perkembangan di dalam pemerintah itu
sendiri. Oleh karena itu, perlu ditegaskan bahwa pemerintah dibentuk bukan
untuk melayani dirinya sendiri ataupun dilayani oleh rakyat, melainkan
melayani kebutuhan rakyat.

Pemenuhan kebutuhan rakyat adalah tujuan dari fungsi pelayanan
publik yang harus selalu ditingkatkan, baik dari sisi kuantitas maupun dari sisi
kualitas. Peningkatan dari sisi kuantitas dapat dilakukan dengan cara

memperbanyak jumlah masyarakat yang dilayani, dan menambah waktu



pelayanan, sedangkan pada sisi kualitas peningkatan kualitas pelayanan
masyarakat dapat dilakukan dengan cara mengurangi kesalahan,
meningkatkan kecepatan pelayanan, dan memberikan kemudahan pelayanan.
Peningkatan kuantitas dan kualitas pelayanan masyarakat tentu akan terkait
dengan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh unit-unit pelayanan
publik atau aparat pelaksana unit-unit pelayanan publik terkait. Oleh karena
itu, pemerintah sebagai organisasi penyelenggara pelayanan terhadap
masyarakat harus senantiasa mengembangkan dan mendayagunakan sumber
daya manusia yang dimiliki agar mampu memberikan pelayanan yang terbaik
bagi masyarakat. Peningkatan kualitas pelayanan tersebut dapat dilakukan
dengan cara menfaatkan secara optimal berbagai fungsi dan kegiatan bagian
kepegawaian dengan perangkat yang dimiliki.

Kinerja aparat di dalam melaksanakan pekerjaannya pada dasarnya
akan dipengaruhi oleh kondisi-kondisi tertentu, yaitu kondisi-kondisi yang
berasal dari dalam individu yang disebut dengan faktor individual, dan kondisi
yang berasal dari luar individu yang disebut dengan faktor situasional. Faktor
individual meliputi jenis kelamin, kesehatan, pengalaman, dan karakteristik
psikologis yang terdiri dari: motivasi, kepribadian dan locus of control.
Adapun faktor situasional adalah lingkungan kerja yang meliputi:
kepemimpinan, prestasi kerja, hubungan dengan rekan kerja, hubungan sosial
dan budaya organisasi. Lingkungan kerja merupakan faktor pendukung bagi
seseorang untuk melaksanakan tugas dengan baik. Variabel lain yang

mempengaruhi kinerja pegawai adalah pemanfaatan teknologi informasi



melalui penerapan sistem informasi. Penerapan teknologi dalam berbagai
tugas bagi pegawai akan mempermudah hubungan kerja mereka (Alter,1996:
15) Pemanfaatan teknologi informasi berhubungan dengan perilaku
menggunakan teknologi tersebut dalam menjalankan tugas. Sikap dan perilaku
seseorang terhadap teknologi informasi akan mempunyai pengaruh terhadap
kinerja oleh karena teknologi informasi dapat menfasilitasi pelaksanaan tugas.
Mencermati uraian tersebut penelitian ini mencoba melakukan penelitian pada
aparat Unit Pelayanan Terpadu sebagai aparat publik yang memberikan
pelayanan administrasi pada masyarakat secara langsung. Fokus penelitian ini
adalah mengukur kualitas kinerja aparat publik dalam memberikan pelayanan
terhadap masyarakat bukan pada output dalam arti ekonomis tempat aparat
bekerja Kinerja dalan hal ini diproksikan dengan lima aspek yaitu: penampilan
pegawai, kecepatan dalam memberikan pelayanan, ketepatan waktu,

ketanggapan, dan kemandirian pegawai.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas maka
dirumuskan masalah sebagai berikut: Apakah ada pengaruh antara locus of
control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap
kinerja pelayanan masyarakat oleh pegawai unit pelayanan terpadu

Pemerintah Kota Surakarta?



C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah: “Menguji dan melakukan analisis pengaruh
locus of control, lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi
terhadap kinerja pelayanan pegawai unit pelayanan terpadu Pemerintah
Kota Surakarta”.

2. Manfaat Penelitian

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini agar bermanfaat bagi

instansi dan sebagai bahan informasi dalam peningkatan kinerja pelayanan
pegawai terutama yang berkaitan dengan faktor-faktor: locus of control,

lingkungan kerja, dan pemanfaatan teknologi informasi.
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