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INTISARI 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan istilah yang akrab dengan 
aktifitas kita sehari-hari baik dalam aktifitas manusia sebagai individual maupun 
dalam berorganisasi. Sumber daya manusta merupakan aset terpenting diantara 
sumber daya yang lain (mesin, modal) dalam sebuah organisasi baik yang 
berorientasi profit maupun non profit. Manusia dalam organisasi adalah roda 
penggerak untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Di dalam masyarakat 
berkembang pula bahwa manusia senantiasa mempunyai kedudukan yang makin 
penting. Pandangan ini menunjukkan bahwa semakin kuatnya permintaan untuk 
memperhatikan aspek manusia sebagai aset utama dalam menjalankan roda 
ekonomi perusahaan. Beberapa faktor yang harus diperhatikan oleh manajemen 
berkaitan dengan hal tersebut adalah: adanya deskripsi jabatan yang jelas, adanya 
sistem kompensasi yang adil dan transparan, dan adanya sistem promosi yang 
didasarkan pada perkimbangan-pertimbangan yang layak dan komitmen karyawan. 
Deskripsi Jabatan merupakan faktor yang dapat mendukung kesuksesan sesorang 
dalam melakukan pekerjaan, oleh karena deskripsi Jabatan yang cukup jelas atas 
hak dan kewajibannya akan membuat jelas terhadap apa yang harus dikerjakan 

Adapun peimasalahan dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh 
antara deskripsi jabatan, sistem kompensasi, promosi jabatan dan komitmen baik 
secara parsial atau bersama-sama terhadap terhadap efektifitas kerja pada Bank 
Perkreditan Rakyat Se Surakarta. Penelitian ini menggunakan data primer diperoleh 
dengan menyebarkan kuesioner kepada pada pegawai BPR Se Surakarta. Model 
yang digunakan sebagai alat uji hipothesa adalah methode regresi ordinary least 
squares dengan model persamaan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan hasil uji t dapat disimpulkan bahwa pada 
tingkat signifikan 0,05 variabel independen yaitu X1 (deskripsi jabatan), X2 (sistem 
kompensasi), X3 (promosi jabatan), dan X4 (komitmen) (secara individu 
beipengaruh terhadap variabel dependen (efektifitas kerja). Hasil Uji F diperoleh 
harga uji Fhitung lebih besar dari Ftabel (17,281 > 2,65) maka Ho ditolak dan hipotesis 
alternatif H, diterima, maka secara bersama-sama deskripsi jabatan, sistem 
kompensasi, promosi jabatan, dan komitmen berpengaruh terhadap efektifitas kerja 
pada Bank Perkreditan Rakyat Se Surakarta. Dari uji koefisien determinasi 
menunjukkan bahwa variabel deskripsi jabatan, sistem kompensasi, promosi 
jabatan, komitmen dan efektifitas kerja sebesar 0,670, berarti efektifitas kerja dapat 
dijelaskan oleh variabel deskripsi jabatan, sistem kompensasi, promosi jabatan dan 
komitmen sebesar 67%. 

Kata Kunci: Deskripsi Jabatan, Sistem Kompensasi, Promosi Jabatan, 
Komitmen, Efektifitas Kerja. 



 

 ix

ABSTRACT 

Human Resoutce Management is a familiar term in our daily activities in human 
being’s activities as an individual or in the organization. Huan resource is an important 
asset among the other resources (machine, capital) in an organization either profit-
oriented or non profit. Human beings is in the organization are the driving wheel to reach 
the determined goal. In the society, it also develops shows that it gets stronger the 
demand for paying attention to the human beings factor that must be given an attention 
by the management related to it are: the compensation system, and the existence of the 
promotion system that is base on the proper considerations and the worker’s  
commitment. The job description is a factor that can support someone’s success in doing 
a job, because a celar job description on the right and the obligation will make clear what 
must be done. 

While the problem in this research is  wether there is an influence between the 
job description, the compenation system, the occupation promotion,  and the commitment 
either partially or collectively on the work effectiveness in Bank Perkreditan Rakyat of 
Surakarta. This research  used the primary data that were gotten by giving the 
questionnaire to the officers BPR of Surakarta. The model used as the hypotesis test tool 
is the regression method of ordinary least squares  with the equation model of multiple 
linier regressions. 

The results of the research show that from the results of the t test, it can be 
concluded that in the significant level of 0.05, the independent variable that is X1 (the job 
description), X2 (the compensation system), X3 (the occupational promotion), and X4 (the 
commitment) (individually influnence the dependent variable) (the work effectiveness). 
From the result of the F test, it is gotten the value of Farithmetic is more than tha Ftable 
(17.281>2.65) so H0 is rejected and the alternative hypothesis H1 is accepted, so 
collectively the job discription, the compensation system, the occupational promotion, 
and the commitment influence the work effectiveness in Bank Perkreditan Rakyat of 
Surakarta. From the determination coefficient test, it shows that the variables of the job 
description, work effectiveness is as many as 0.670, it means that work effectiveness can 
be described by the variables of the job description, the compensation system, and the 
occupational promotion and the commitment as many as 67%. 

 
Keywords: The Job Desctiption, the Compensation System, the  Occupational Promotion, 

the Commitment, the Work Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan istilah yang 

akrab dengan aktifitas kita sehari-hari baik dalam aktifitas manusia 

sebagai individual maupun dalam berorganisasi. Sumber daya manusia 

merupakan aset terpenting diantara sumber daya yang lain (mesin, 

modal) dalam sebuah organisasi baik yang berorientasi profit maupun 

non profit. Manusia dalam organisasi adalah roda penggerak untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Di dalam masyarakat 

berkembang pula bahwa manusia senantiasa mempunyai kedudukan 

yang makin penting. Pandangan ini menunjukkan bahwa semakin 

kuatnya permintaan untuk memperhatikan aspek manusia sebagai aset 

utama dalam menjalankan roda ekonomi perusahaan. 

Mengingat betapa pentingnya manusia dalam organisasi sudah 

selayaknya manajemen harus senantiasa melakukan upaya perbaikan 

dan pengembangan sumber daya manusia agar menjadi sumber daya 

yang smart sesuai dengan kemajuan dan tuntutan jaman. Memasuki 

abad XXI ini, manusia semakin dituntut untuk mempunyai nilai lebih 

dan memiliki kompetensi agar dapat bersaing dalam arus global saat 

ini.  Peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia merupakan salah satu 
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upaya untuk meningkatkan efektifitas kerja agar mempercepat 

pencapaian misi dan visi perusahaan.    

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari 

manajemen yang sangat berkompeten dalam kaitannya dengan 

pengembangan human asset. Manajemen sampai saat ini belum ada 

sebuah perusahaan yang dapat melaksanakan tugas tanpa memerlukan 

sumber daya manusia. Ada kecenderungan bahwa semakin besar 

perusahaan maka kebutuhan sumber daya manusia yang dibutuhkan 

juga makin besar. Oleh karenanya perusahaan harus memperhatikan 

faktor-faktor yang mampu meningkatkan efektifitas sumber daya 

manusia dalam melakukan aktifitas di perusahaan. Beberapa faktor 

yang harus diperhatikan oleh manajemen berkaitan dengan hal 

tersebut adalah: adanya deskripsi jabatan yang jelas, adanya sistem 

kompensasi yang adil dan transparan, dan adanya sistem promosi yang 

didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan yang layak dan 

komitmen karyawan.  Deskripsi Jabatan merupakan faktor yang dapat 

mendukung kesuksesan seseorang dalam melakukan pekerjaan, oleh 

karena deskripsi jabatan yang cukup jelas atas hak dan kewajibannya 

akan membuat jelas terhadap apa yang harus dikerjakan (Samsudin, 

2005: 67). 
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Konsep efektifitas menurut Gibson, et al. (1996: 50) 

berhubungan dengan masalah kelangsungan hidup sebuah organisasi. 

Organisasi dapat bertahan apabila orang-orang yang terlibat dalam 

organisasi mempunyai motivasi yang tinggi. Sedangkan salah satu 

pemotivasinya adalah sistem pemberian kompensasi. Sistem 

kompensasi yang memberikan keadilan bagi karyawan merupakan 

pendorong untuk bekerja  lebih baik,  dengan  bekerja lebih baik maka 

target pekerjaan akan mudah diselesaikan. Promosi jabatan yang 

dilaksanakan dengan memenuhi prinsip-prinsip keadilan dan 

transparansi akan memberikan   semangat bagi karyawan untuk 

meraih prestasi, dari sini diharapkan beban tugas akan dilaksanakan 

dengan baik. Untuk melakukan pekerjaan dengan baik maka karyawan 

perlu mempunyai komitmen yang tinggi terhadap tujuan perusahaan, 

keterlibatan pada pekerjaan dan loyalitas pada perusahaan. Dengan 

adanya komitmen inilah tujuan perusahaan akan cepat tercapai. 

Efektifitas kerja akan tercapai apabila organisasi, dalam hal ini 

pihak manajemen harus mampu: 1) Memotivasi karyawan dengan 

memenuhi keinginan dan kebutuhan materiil, 2) memberikan 

pengakuan terhadap prestasi karyawan, 3) memberikan arahan dan 

motivasi secara persuasif dalam merangsang semangat kerja, 4) 

pemberian motivasi hendaknya sesuai dengan status dan kedudukan 
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dalam organisasi atau sesuai dengan design pekerjaan. Berkaitan 

dengan uraian tersebut maka penelitian ini akan diarahkan pada 

penelitian dengan judul: Analisis pengaruh deskripsi jabatan, sistem 

kompensasi, promosi jabatan dan komitmen organisasi terhadap 

efektifitas kerja karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat Se 

Surakarta. 

 
B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas maka 

dirumuskan masalah sebagai berikut: Apakah ada pengaruh  antara 

dekripsi jabatan, sistem kompensasi, promosi jabatan  dan komitmen     

organisasi terhadap efektifitas  kerja karyawan pada Bank Perkreditan 

Rakyat Se Surakarta?. 

 
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah:  

Untuk menganalisis secara empiris pengaruh deskripsi jabatan, 

sistem kompensasi, promosi jabatan dan komitmen terhadap 

efektifitas kerja karyawan pada Bank Perkreditan Rakyat Se 

Surakarta. 
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2. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari Penelitian ini adalah: untuk memberikan gambaran 

kepada pimpinan BPR Se Surakarta tentang faktor-faktor yang 

mempunyai pengaruh terhadap efektifitas kerja karyawan sehingga 

dapat bermanfaat bagi pimpinan sebagai bahan pertimbangan 

dalam menentukan kebijakan untuk meningkatkan efektifitas kerja  

karyawan. 
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