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HALAMAN MOTTO 

“Tanpa Impian, Hidup Ini Tidak Ada Artinya" 

 Kamu harus berjalan penuh percaya diri ke arah impianmu,  

apa yang kita temukan diujung jalan sana mungkin bukan sesuatu yang mewah, 

tetapi kita sudah melakukan perjalanan yang indah 

(Helen Keller) 
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ABSTRAK 

Kumala Sari/A310080354. Analisis Variasi Kata Sapaan Pada Media Sosial 

“Whatsapp Massanger”. Skripsi. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. November 2018. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Variasi kata sapaan  yang digunakan 

pada grup WhatsApp civitas akademika SMP Islam Sjarbini Gesi. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan 

observasi dan pengumpulan dokumen. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik pustaka merupakan teknik pemerolehan data yang 

menggunakan sumber-sumber tertulis. Pemeriksaan keabsahan data pada penelitian 

ini dilakukan dengan metode simak yang dibantu dengan teknik lanjutan berupa 

teknik catat kemudian data dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Hasil analisis penelitian dan pembahasan yaitu: 1) Bahasa sapaan yang digunakan 

dalam tuturan para pengguna grup WhatsApp dari civitas akademika SMP Islam 

Sjarbini Gesi yaitu, Bapak/Pak, Ibu/Bu, Ayah, Bunda/Bun, Mas, Mbak, De (Pakde), 

Bude, Lek, Tante, Bos, Ndan, Bro, Jhon, Cil, Cuy, Cah, Mr, Ustad, Akhi, Ukhti, Ente, 

Anda, Beliau, Engkau, Sampean, Kowe, Kawan, Njenengan/Panjenengan, Kakak, 

Adik serta sapaan nama diri dan sapaan kekerabatan yang diikuti nama diri seperti 

Pak Sanusi. Selain itu terdapat pula sapaan gelar, pangkat, dan profesi seperti Kepala 

Sekolah, Guru dan Manajer. 2) Ragam bahasa sapaan pada pengguna grup WhatsApp 

dari civitas akademika SMP Islam Sjarbini Gesi meliputi ragam bahasa sapaan 

sebagai kata ganti dan istilah kekerabatan. 3) Faktor-faktor yang melatarbelakangi 

penggunaan kata sapaan pada pengguna grup WhatsApp dari civitas akademika SMP 

Islam Sjarbini Gesi meliputi faktor kelas sosial, jenis kelamin, umur, dan etnisitas. 

 

Kata Kunci: kata sapaan, WhatsApp, kualitatif deskripsi 

 

 

ABSTRACTS 

Kumala Sari/A3100800354. Analysis of Various Greetings On Social Media 

“WhatsApp Massanger”. Fine project. Faculty of Teaching Training and Education, 

University Muhammadiyah of Surakarta. November, 2018. 

 

The aim of this research are to describe greeting variations used in WhatsApp group 

of civitas academica SMP Islam Sjarbini Gesi. This research used qualitative 

descriptive method. Technique of collecting data by observation and document 
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collection. Technique of analyzing data through technique sampling is semple 

random sampling, that is random sampling without considering strata in population. 

The data validity investigation used method refer to assisted by advanced technique 

in the form of technique note then data analyzed by qualitative descriptive method. 

Result of analysis of research and discussion that is: 1) Greeting language used in 

user’s speech in group WhatsApp from SMP Islam Sjarbini Gesi that is, Bapak/Pak, 

Ibu/Bu, Ayah, Bunda/Bun, Mas, Mbak, De (Pakde), Bude, Lek, Tante, Bos, Ndan, 

Bro, Jhon, Cil, Cuy, Cah, Mr, Ustad, Akhi, Ukhti, Ente, Anda, Beliau, Engkau, 

Sampean, Kowe, Kawan, Njenengan/Panjenengan, Kakak, Adik as well as greetings 

of self-name and kinship greetings followed by such self-names like Pak Sanusi. In 

addition there are also title greeting, rank, and profession like Kepala Sekolah, Guru 

dan Manajer. 2) Various language greetings on group WhatsApp from civitas 

academika SMP Islam Sjarbini Gesi includes the variety of greetings as pronouns 

and kinship terms. 3) Factors behind the use of greetings to group WhatsApp from 

civitas academika SMP Islam Sjarbini Gesi including social class factors, gender, 

age, and ethnicity. 
 

 

Keywords: greeting words, WhatsApp, qualitative descriptive 
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