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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi di RS PKU Muhammadiyah 

Surakarta dan RS Ortopedi Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta. Faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi antara lain keterlibatan 

pengguna, program pelatihan dan pendidikan, dukungan manajemen puncak, 

kemampuan teknik personal, formalisasi pengembangan sistem, dan ukuran 

organisasi. 

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan yang menggunakan sistem 

informasi akuntansi di RS PKU Muhammadiyah Surakarta dan RS Ortopedi Prof. 

Dr. R. Soeharso Surakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 44 sampel.Metode 

pengumpulan data primer yang digunakan adalah survei kuesioner. Dalam 

penelitian ini, hipotesis diuji dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna dan 

dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Sementara itu, program pelatihan dan pendidikan, kemampuan teknik 

personal, formalisasi pengembangan sistem, dan ukuran organisasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Kata kunci : Dukungan Manajemen Puncak, Formalisasi Pengembangan Sistem 

Keterlibatan Pengguna, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi, 

Kemampuan Teknik Personal, Program Pelatihan dan Pendidikan, 

Ukuran Organisasi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the factors that influence the performance of 

accounting information systems in PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital and 

Orthopedic Hospital Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta. Factors that can influence 

the performance of accounting information systems include user involvement, 

training and education programs, top management support, personal technical 

skills, formalization of system development, and organizational size. 

The population of this study were employees who used accounting 

information systems at PKU Muhammadiyah Surakarta Hospital and Orthopedic 

Hospital Prof. Dr. R. Soeharso Surakarta. The sampling technique uses purposive 

sampling. The number of samples in this study is 44 samples. The primary data 

collection method used is a questionnaire survey. In this study, the hypothesis was 

tested using multiple regression analysis. 

The results of the study indicate that user involvement and top 

management support influences the performance of accounting information 

systems. Meanwhile, training and education programs, personal engineering 

skills, formalization of system development, and organizational size did not affect 

the performance of accounting information systems. 

 

Keyword: Performance of Accounting Informtion System, User Engagement,            

Training and Education rograms, Top Management Support, Personal 

Engineering Caabilities, Formalization of System Develoment, 

Organitational Size. 


