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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kegunaan, kemudahan, risiko, dan kualitas layanan terhadap minat nasabah dalam 

penggunaan mobile banking. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank yang menggunakan mobile banking 

pada bank BUMN di Kota Surakarta, sampel dalam penelitian ini sebanyak 70 

nasabah. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kegunaan dan kualitas 

layanan berpengaruh positif terhadap minat nasabah menggunakan mobile 

banking. Sedangkan variabel kemudahan dan risiko berpengaruh negatif terhadap 

minat nasabah menggunakan mobile banking. 

 

Kata Kunci: kegunaan, kemudahan, risiko, kualitas layanan, minat, mobile 

banking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the influence of usefulness, easy 

to use, risk, and quality of service towards customer intention to apply mobile 

banking. This research is a quantitative. The population of this research is all 

customer Bank of state-owned enterprises in Surakarta, sample of this research is 

70 customer. Method used in this research is multiple linear regression. The 

results showed that variable usefulness and quality of service significant affected 

towards customer intention to apply mobile banking. However the variable easy to 

use and  risk are not significant affected towards customer intention to apply 

mobile banking. 

 

Keywords: usefulness, easy to use, risk, quality of service, customer intention, 

mobile banking. 


