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MOTTO

"Tuhanmu tiada meninggalkan kamu dan tiada (pula) benci kepadamu”

(QS. Ad-Dhuha: 3)

"Berangkat dengan penuh keyakinan, Berjalan dengan penuh keikhlasan
Istigomah dalam menghadapi cobaan.”

(TGKH. Muhammad Zainuddin Abdul Madjjid)

"Pendidikan bukanlah mempelajari fakta-fakta, tetapi melatih jiwa
untuk berpikir."
(Einstein)

"Ingatlah Allah saat hidup tak berjalan sesuai keinginanmu. Allah pasti
punya jalan yang lebih baik untukmu"

(Anonim)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, sanksi
perpajakan, biaya kepatuhan pajak, penerapan e-filing, dan pengetahuan
perpajakan terhadap kepatuhan terhadap wajib pajak orang pribadi. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan di KPP Pratama Surakarta. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 87 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer. Data diperolen melalui hasil proses pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan
dan penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan
kualitas pelayanan, biaya kepatuhan pajak dan pengetahuan perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak,

Penerapan e-Filing, Pengetahuan Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajak
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect tax service, tax sanctions, tax compliance
cost, the application of e-filing, and tax knowledge on compliance with individual
taxpayers. The approach used in this study is a quantitative approach. This
research was conducted at the KPP Pratama Surakarta. The number of samples
used in this study were 87 respondents. The data used in this study is primary
data. Data obtained through the results of the data collection process using a
questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression
analysis. The results of this study indicate that tax sanctions and the application
of e-filing have an influence on taxpayer compliance. Whereas the quality of
service, tax compliance costs and tax knowledge have no influence on taxpayer
compliance.

Keywords: Tax Service, Tax Sanctions, Tax Compliance Cost, Application of e-
Filing, Tax Knowledge, Taxpayer Compliance .
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