PENGARUH KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS,
PERSEPSI KEMUDAHAN, NORMA SUBYEKTIF DAN COMPUTER
SELF EFFICACY TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN INTERNET SEBAGAI SUMBER PUSTAKA

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Sebelas Maret)

SKRIPSI
Disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan Program Studi Strata | pada
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Oleh :
TYAS AYU MONICA SARI

B 200 140 361

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
2018



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS,
PERSEPSI KEMUDAHAN, NORMA SUBYEKTIF DAN COMPUTER
SELF EFFICACY TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN INTERNET SEBAGAI SUMBER PUSTAKA
(Studi Empiris Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Sebelas Maret)

Skripsi oleh:

TYAS AYU MONICA SARI
B 200 140 361

Telah diperiksa dan disetujui oleh:

Dosen Pembimbing

(Dra. Erma Sétiawati, MM.AK,)
NIDN. 0610106401




HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS INFORMASLPERCEIVED USEFUNESS,
PERSEPSI KEMUDAHAN, NORMA SUBYEKTIF DAN COMPUTER
SELF EFFICACY TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN INTERNET SEBAGAI SUMBER PUSTAKA
(Studi Empiris Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret)

Yang ditulisoleh :
TYAS AYU MONICA SARI
B 200 140 361

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari Kamis, 25 Oktober 2018
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

a =
Dewan penguji:
o \
1. Dra. Erma Setiawati, MM.AKk. ( )
(KetuaDewanPenguji) ,
2. Drs. Suyatmin, M.Si | T

(Anggota 1 DewanPenguji)
3. Drs. Muhammad Abdul Aris, M.Si  ( > )
(Anggota 2 DewanPenguji)

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta

o

Dr./Syamsudin, M.M.
NIDN. 017025701




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp (0271) 717417 Surakarta - 57102

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : TYAS AYU MONICA SARI

NIM : B200140361

Jurusan : AKUNTANSI

Judul Skripsi  :  PENGARUH KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED

USEFULNESS, PERSEPSI KEMUDAHAN, NORMA
SUBYEKTIF DAN COMPUTER SELF EFFICACY
TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN INTERNET SEBAGAI SUMBER
PUSTAKA (Studi Empiris Pada Mahasiswa Program Studi
Akuntansi Fakultas. Ekonomi dan Bisnis Universitas
Sebelas Maret)
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-ringkasan
yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti dan
atau dapat dibuktikan bahwa skripsi hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi
apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh
Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Surakarta, 25 Oktober 2018

Yang membuat pernyataan,

, ’;é CAFF341832251
a800 §
AREBU RUPIAH

TYAS AYU MONICA SARI




MOTTO

Belajarlah selagi yang lain sedang tidur
Bekerjalah selagi yang lain sedang bermala-malasan
Bersiap-siaplah selagi yang lain sedang bermain dan bermimpilah
selagi yang lain sedang berharap
-William Arthur Ward-
Mulailah dari tempatmu berada, Gunakan yang kau punya,
Lakukan yang kau bisa
-Arthur Ashe-

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan maka apabila
engkau telah selesai (dari suatu urusan) tetaplah bekerja keras
(untuk urusan yang lain) dan hanya kepada Tuhanmulah engkau
berharap
-Q.S Al -Insyirah :6-8-

Bermimpilah seakan kau akan hidup selamanya
Hiduplah seakan kau akan mati hari ini
-James Dean-

Bukanlah ilmu yang seharusnya mendatangimu, tetapi kamulah
yang harus mendatangi ilmu itu

-Imam Malik-



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur alhamdulillah kepada Allah SWT atas segala

rahmat dan karunia-Nya, hingga terselesaikan skripsi ini, sebuah karya sederhana

ini penulis persembahkan untuk :

X/
L X4

X/
L X4

Allah SWT, atas segala rahmat, hidayah, dan karunia-Nya yang telah
diberikannya.

Rasulullah SAW semoga shalawat serta salam selalu tercurahkan kepada
beliau nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat dan para
pengikutnya.

Kedua orangtuaku tercinta, Bapak Ibu yang tanpa lelah mendoakan,
memberikan dukungan serta kasih sayang hingga saat ini, dan terimakasih
atas kesabaran, keikhlasan dalam mendidik serta telah mengajariku banyak
hal dalam kehidupan ini. Semoga Allah selalu memberikan kesehatan,
kebahagian, dan keberkahan dalam hidup Bapak dan Ibu.

Kakak-kakakku tersayang, terimakasih atas doa serta dukungannya selama
ini, yang selalu memberiku semangat dan mau membimbingku menjadi
pribadi yang sabar, kuat dan semakin menjadi lebih baik lagi.

Seluruh teman-teman yang selalu membantu dan memberikan dukungan
dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Almamater Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum W.r W.b.

Alhamdulillahirabbil‘alamiin, puji syukur senantiasa penulis panjatkan
atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah serta karunia-
Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“PENGARUH KUALITAS INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS,
PERSEPSI KEMUDAHAN, NORMA SUBYEKTIF DAN COMPUTER
SELF EFFICACY TERHADAP MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN INTERNET SEBAGAI SUMBER PUSTAKA (Studi
Empiris Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Sebelas Maret)”. Penulisan skripsi ini disusun dan diajukan
sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi Program Sarjana (S1)
Program studi Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam menyusun skripsi ini mendapatkan
banyak bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang secara langsung maupun
tidak telah ikut membantu lancarnya proses penulisan skripsi ini, dalam
kesempatan ini dengan kerendahan hati penulis ingin mengucapkan terima kasih
kepada :

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan karunia-Nya dan
segala bentuk kekuatan dan kemudahan untuk semuanya.
2. Bapak Dr.Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Surakarta.

3. Bapak Dr.Syamsudin, MM selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta.

4. Bapak Dr.Fatchan Ayhani Achyani S.E, M.Si selaku Ketua Program Studi

Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Surakarta.

vii



5. Ibu Dra. Erma Setiawati, M.M., Ak. selaku Pembimbing Utama yang telah
sabar memberikan pengarahan, dan bimbingan selama proses penyusunan
skripsi ini.

6. Ibu Dra. Rina Trisnawati, M.Si.,, Akt., Ph.D. selaku Pembimbing
Akademik yang telah memberikan arahan dan bimbingan.

7. Seluruh Dosen Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan ilmu
pengetahuan yang sangat bermanfaat bagi penulis.

8. Seluruh staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang turut membantu dalam kelancaran
perkuliahan.

9. Kedua orang tuaku (Ibu Sri Tamini dan Bapak Wagino) yang sangat ku
sayangi, terimakasih atas segala doa, kasih sayang, nasihat dan dukungan
yang tak pernah putus sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini
dengan penuh semangat.

10. Kedua saudaraku Mas Azies dan Mas Budi yang tak pernah putus
memberikan dukungan dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

11. Mas Imanuel, Wisnu, Febrian, Marisa, Ririn, Lina, Yeye, Aditya, Mbak
Putri, Debby, Windhut, Elis, Adit, Fafa, Ucup. Terimakasih sudah
meluangkan waktunya untuk membantu serta selalu memberi semangat
dalam menyelesaikan skripsi ini.

12. Seluruh teman-teman kelas J yang tidak dapat penulis sebut satu persatu.
Terimakasih telah membantu saat menempuh pendidikan selama ini.

13. Teman-teman Mahasiswa FEB angkatan 2014 yang telah memberikan
pengalaman berharga.

14. Seluruh pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, yang
penulis tidak dapat sebutkan satu persatu, semoga Allah SWT membalas
kebaikan kalian.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu penulis menerima segala kritik dan saran yang dapat

membangun untuk hasil penulisan yang lebih baik lagi di masa mendatang.

viii



Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.
Wassalamu’alaikum W.r W.b

Surakarta, 25 Oktober 2018

Penulis,

Tyas Ayu Monica Sari



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

Latar Belakang Masalah ..o
RuUmMuUSan Masalah ...
Tujuan Penelitian .........cccceiieiiie e

Manfaat Penelitian ......oooovvveeieee

moompp

Sistematika Penulisan ...........cccooviiiiiiii i

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt

A LaNdaSaN TEOM ..ocueiieiiieiieiieee e

1. Technology Acceptance Model (TAM) .....ccooviiieniniiniiniiienns
Penggunaan Internet oleh Mahasiswa Sebagai Sumber Pustaka

INTEINET oo

Minat Menggunakan Internet ..........cccccoceevievie i

Kualitas INFOrmMasi ....ooooveveeeeeee

o g ~ wD

Perceived USefUINeSS.......coovv e,



7. Persepsi Kemudahan ... 19

8. NOorma SUBYEKLIT ........ccooeiiiiieee e 20

9. Computer Self Efficacy .......ccccovevviieiiiie e 21

B. Penelitian Terdahulu .......cccccooeiiiiiii e, 23
C. Kerangka Pemikiran TeOrtS ......cccccvvrveriiiiiniiee e 27
D. Pengembangan HIPOtESIS ........ccccoviriiiiieicicie e 28
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 34
AL Jenis Penelitian ... 34
B. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccooeiiiiiiniiiiineeee, 34
C. Jenis dan SUMDEr Data .........cccccveieiierieie e 35
D. Definisi Variabel dan Pengukuran Variabel ...............ccccoeevinennnn, 35
1. Variabel Dependen ........cccooeviveiiiieiieeie e 36

2. Variabel INdependen ... 36

a. Kualitas INformasi ........cccccevviieiiineiieseee e 36

b. Perceived USEfUINESS .........ccovvieieriiniiieiee e, 37

c. Persepsi Kemudahan ..........cccccoviviiiiiicic e, 38

d. Norma SUBbYeKEIT ........cccoiiiiiiiiic e 38

e. Computer Self EffiCacy ........c.ccoovvviiieneniiciiniseeeee 39

E. Metode ANalisis Data .........ccccceieiiiiniiniieieese e 40
1. Uji Statistik DeSKriptif ........ccccooeviiiiiiie e 40

2. UjJi KUalitas Data ........cccooververiinieiiiiiiieeie s 40

A UJi Validitas .....occooviiiiiieieeeeeee e 40

b. Uji Reliabilitas.........ccccooviviiiiii e 41

3. Uji Asumsi KIasiK ........ccooveiiiiiiiiiceecc e 41

A UJi NOrmalitas ......cccoooviiiiiiiiiieieee e 42

b.  Uji Multikolinearitas ...........c.ccoovvivviiniinene e 42

C. Uji Heteroskedasitas ........ccccccevveeiieiiieeiie e 43

4. UJiEHIPOESIS ..vveiviieiie ittt 43

a. Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccocovevvivvveinnenn 43

Xi



b, Uji Statistik f......cooviiieie e
c. Uji Koefisien Determinasi (R?) .....ccccoevvvrevnnene.
0. Uji SEAHSHK Eoroooeoeooeoeeoeeeeeeeoe

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Obyek Penelitian ..........ccoovviiiiiiiniiiicenn
B. Deskripsi Karakteristik Responden ...........cccoccoevvvivennn
C. Hasil Analisis Data ..........cccceovrereiinineieiseseescseseeees
1. Statistik DeSKriptif ........cccooeiiveiiiciee e,

2. Uji Kualitas Data ..........ccooeevieieneieiencneeseeeeee,

a. Hasil Uji Validitas .........cccoooeviiininiiiiicen,

b. Hasil Uji Reliabilitas ............c.ccccooevviviiieiieinennn,

3. Uji Asumsi KIaSiK .......ccccoveveiieiieiecie e

a. UjJi Normalitas ........cccccoomivieieiineneeeeeeee,

b.  Uji Multikolinearitas ..........ccccocevvvniniininnnnennn,

c. Uji Heterokedastisitas ...........ccccovevvviveieenresnennnnn

3. Uji HIPOLESIS ..ocvveveeieciecece e

a. Uji Regresi Linier Berganda ..........c.ccooovevvvenennn.

b.  Uji Determinan R? ......cc.cooovvveveivreereeiessenennnons

Co UJIF oo

o UJit e

BAB V PENUTUP ...t
AL KESIMPUIAN ..o

B. Keterbatasan Penelitian ...,

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii

44
44
45

48
50
52
52
53
53
55
57
57
58
59
60
60
64
65
66
69
73
73
74
74



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel IV.1 Penentuan Jumlah Sampel 48
Tabel IV.2 Kriteria Pengambilan Sampel Penelitian 49
Tabel 1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan._ 50
Tabel 1VV.4 Karakteristik Responden Berdasakan Jenis Kelamin__ 51
Tabel IV.5 Statistik DesKriptif 52
Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas. 53
Tabel IV.7 Hasil Uji Reliabilitas Data__ 55
Tabel IV.8 Hasil Uji Normalitas Data______ 56
Tabel 1VV.9 Hasil Uji Multikolinieritas____ . 57
Tabel IV.10 Hasil Uji Heterokedastisitas 58
Tabel 1V.11 Hasil Analisis Regresi Berganda_______ 60
Tabel IV.12 Hasil Uji R% 63
Tabel IV. 13 Hasil UJi F o 64
Tabel IV LA Hasil Ujit 65

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 11.1 Gambar Model Penelitian 27

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1 : Kuesioner

Lampiran2 : Tabulasi data

Lampiran 3 : Output Uji Statistik Deskriptif
Lampiran4 : Output Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Lampiran5 : Output Uji Normalitas

Lampiran 6 : Output Uji Multikolinearitas

Lampiran 7 . Output Uji Heteroskedastisitas
Lampiran 8 : Output Uji Regresi Linear Berganda, Uji R? Uji F, Uji t
Lampiran 9 : Surat Penelitian

Lampiran 10 : Tabel r

Lampiran 11 : Tabel F

Lampiran 12 : Tabel t

XVi



ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas informasi,
perceived usefulness, persepsi kemudahan, norma subyektif dan computer self
efficacy terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan internet sebagai sumber
pustaka. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret.

Penentuan sampel penelitian ini menggunakan metode convenience
sampling. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan cara menyebarkan
kuesioner kepada responden. Jumlah responden sebanyak 75 orang. Analisis data
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kualitas informasi, perceived usefulness, persepsi kemudahan, dan
norma subyektif tidak berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam
menggunakan internet sebagai sumber pustaka, sedangkan computer self efficacy
berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan internet sebagai

sumber pustaka.
Kata Kunci: Kualitas informasi, perceived usefulness, persepsi kemudahan,

norma subyektif, computer self efficacy, minat menggunakan

internet
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Abstract

The purpose of this study was to examine the effect of information quality,
perceived usefulness, perceived ease of use, subjective norms and computer self
efficacy on students' interest in using the internet as a source of literature. This
research was conducted at the Accounting Study Program of the Sebelas Maret
University Faculty of Economics and Business.

Determination of this research sample using convenience sampling
method. Data in this study were obtained by distributing questionnaires to
respondents. The number of respondents was 75 people. Data analysis using
multiple regression analysis. The results showed that the variables of information
quality, perceived usefulness, perceived ease of use, and subjective norms did not
affect students 'interest in using the internet as a source of literature, while
computer self efficacy had an effect on students’ interest in using the internet as a

source of literature.

Keywords: quality information, perceived usefulness, perceived ease of use,

subjective norms, computer self efficacy, interest of using internet
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