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MOTTO 

 

 

Kemulian seseorang adalah agamanya, harga dirinya adalah akalnya, sedangkan 

ketinggian kedudukannya adalah akhlaknya. 

(HR. Ahmad) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang 

lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.  

(QS. Al-Insyirah: 6-7) 

 

Ing Ngarsa Sung Tuladha, Ing Madya Mangun Karsa, Tut Wuri Handayani 

(Ki Hajar Dewantara) 

 

You will never be able to cross the ocean until you dare to part with the land 

(Christopher Colombus) 

 

Setiap awal pastilah ada akhir. Dan setiap kesulitan yang Kita jalani, pasti akan 

berakhir dengan dimudahkannya segala urusannya. 

(Penulis) 

 

Jika Anda ingin mendapatkan sesuatu yang belum pernah dimiliki orang lain, 

maka janganlah menjadikan kegagalan kemarin sebagai penghambat kesuksesan 

Anda. Karna setiap tindakan yang Kita lakukan pasti akan berdampak pada 

kehidupan Kita sendiri, entah itu baik atau pun buruk.  

(Penulis) 
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN, KELAS 
PERAWATAN DAN KLASIFIKASI PASIEN TERHADAP  
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT  

UMUM DAERAH DR. MURJANI SAMPIT 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh kualitas pelayanan 
kesehatan,  kelas perawatan dan klasifikasi pasien terhadap kepuasan pasien rawat 
inap di RSUD dr. Murjani Sampit. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 
kuantitatif kausal dengan pendekatan cross-sectional. Populasi yang digunakan 
pada penelitian ini yaitu pasien rawat inap dan dengan 120 sampel agar tidak 
terjadi resiko tidak sensitif. Teknik pengambilan sampling pada penelitian ini 
dengan metode proportionate stratified random sampling. Untuk menguji 
hipotesis digunakan analisis regresi berganda. Kesimpulan yang dapat diambil 
dari penelitian ini yaitu (1) Ada pengaruh kualitas pelayanan kesehatan terhadap 
kepuasan pasien rawat inap di RSUD dr. Murjani Sampit. (2) Ada pengaruh kelas 
perawatan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD dr. MurjaniSampit. (3) 
Ada pengaruh klasifikasi pasien terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD dr. 
Murjani Sampit.  
 
Kata Kunci : kualitas, kualitas pelayanan kesehatan, kelas perawatan, klasifikasi 

pasien, kepuasan, rumah sakit 
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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of the quality of health care, care class and 
patient classification on inpatient satisfaction at the Regional General Hospital 
dr. MurjaniSampit. This study uses quantitative causal research with a cross-
sectional approach. The population used in this study was inpatients and with a 
sample of 120 people so there was no risk of being insensitive. The sampling 
technique in this study was the proportionate stratified random sampling method. 
To test the hypothesis multiple regression analysis is used. The conclusions that 
can be drawn from this study are (1) There is the influence of the quality of health 
services on the satisfaction of inpatients at the Regional General Hospital dr. 
MurjaniSampit. (2) There is an influence of the care class on the satisfaction of 
inpatients at the Regional General Hospital dr. MurjaniSampit. (3) There is an 
influence of the classification of patients on the satisfaction of inpatients at the 
Regional General Hospital dr. MurjaniSampit.  
 
Glass Key: quality, quality of health services, class of care, classification of 
patients, satisfaction, hospital 
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