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ABSTRAK

Anggi Sadha Maharani/A210140195.KEPATUHAN WAJIB PAJAK DITINJAU
DARI PENERAPAN E-FILING DAN TINGKAT PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA
SURAKARTA. Skripsi.Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas
Muhammadiyah Surakarta.Oktober 2018.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Pengaruh penerapan e-filing
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Surakarta; 2)
Pengaruh tingkat pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Surakarta; dan 3) Pengaruh penerapan e-Filing dan tingkat pemahaman
perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Surakarta.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Populasi dalam
penelitian ini adalah WajibPajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surakarta yang
menggunakan E-Filing yang kemudian diambil 70 orang sebagai sampel. Data
dikumpulkan dengan metode dokumentasi dan angket.Uji prasyarat analisis data
meliputi uji normalitas, dan uji linieritas.Teknik analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi berganda, uji t, uji F, uji R? dan sumbangan relatif dan efektif.

Hasil analisis regresi memperoleh persamaan regresi Y = 8,079 + 0,085X; +
0,412X,. Kesimpulannya adalah 1) Penerapan Sistem E-filing berpengaruh positif
terhadapterhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Surakarta.Hal ini didukung
dengan hasil positif pada regresi linear berganda 0,085 dan nilai thitung positif sebesar
2,707 lebih besar dari nilai tge 1,667; 2) Tingkat Pemahaman Perpajakan
berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Surakarta.Hal ini
didukung dengan hasil positif pada regresi linear berganda 0,412 dan nilai thitung
positif sebesar 5,873 lebih besar dari nilai tune 1,667; dan 3) Penerapan Sistem E-
filing dan Kepatuhan Wajib Pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak didukung dengan hasil Fyiwng Sebesar 125,621 lebih besar dari
F tabel 3,13; 4) koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar
0,783. Hal ini berarti 78,30% variasi variabel kepatuhan wajib pajak dapat
dipengaruhi oleh Penerapan Sistem E-filing dan Tingkat Pemahaman Perpajakan.
Sedangkan sisanya sebesar 21,70% diterangkan oleh variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam model regresi; 5) Variabel Penerapan Sistem E-filing dalam
memberikan sumbangan relatif sebesar 30,29%, variabel Tingkatan Pemahaman
Perpajakan sebesar 69,71%. Sedangkan sumbangan efektif pada variabel Penerapan
Sistem E-filing sebesar 23,92%, variabel Tingkat Pemahaman Pajak sebesar 55,04%.

Kata Kunci : penerapan system e-filing, tingkat pemahaman pajak, kepatuhan
wajib pajak.
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ABSTRACT

Anggi Sadha Maharani/A210140195. TAXPAYER COMPLIANCE REVIEWED
FROM APPLICATION OF E-FILING AND TAXATION UNDERSTANDING
LEVELS IN SURAKARTA PRATAMA TAX SERVICE OFFICE. Essay.Teaching and
Education Faculty, Muhammadiyah University of Surakarta. October 2018.

The purpose of this study is to find out: 1) The effect of the application of e-
filing on Tax Compliance of Surakarta Pratama Tax Service Office; 2) The influence
of the level of understanding of taxation on the compliance of Surakarta Pratama Tax
Service Office; and 3) The effect of the application of e-Filing and the level of
understanding of taxation on the compliance of the Surakarta Pratama Tax Service
Office.

This study uses descriptive quantitative methods. The population in this study
was compulsory Saurakarta Pratama Tax Service Office that uses E-Filing which
then taken 70 people as samples. Data were collected by documentation and
questionnaires. Tests for data analysis prerequisites included normality tests, and
linearity tests. Data analysis techniques used were multiple regression analysis, t test,
F test, R2 test, and relative and effective contributions.

The results of the regression analysis obtained the regression equation Y =
8.079 + 0.085X1 + 0.412X2. The conclusion is 1) The application of the E-filing
System has a positive effect on Taxpayer Compliance in Surakarta Pratama Tax
Service Office. This is supported by positive results in 0.085 multiple linear
regression and positive tcount of 2.707 is greater than ttable value 1.667; 2) Level of
Understanding of Taxation has a positive effect on Taxpayer Compliance in
Surakarta Pratama Tax Service Office. This is supported by positive results in
multiple linear regression of 0.412 and positive tcount of 5.873 is greater than the
value of ttable 1.667; and 3) Implementation of E-filing System and Taxpayer
Compliance jointly affects Taxpayer Compliance supported by the results of Fcount
of 125.621 greater than F table 3.13; 4) the coefficient of determination (Adjusted R
Square) obtained is 0.783. This means that 78.30% of the variable variation in
taxpayer compliance can be influenced by the Application of the E-filing System and
the Level of Understanding of Taxation. While the remaining 21.70% is explained by
other variables not included in the regression model; 5) Variables for the Application
of E-filing System in giving a relative contribution of 30.29%, the Level of
Understanding of Taxation variables is 69.71%. While the effective contribution of
the E-filing System Application variable is 23.92%, the Tax Understanding Rate
variable is 55.04%.

Keywords: application of e-filing system, level of understanding of taxes, tax
compliance.
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